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Abstract

Companies, insurance companies respectively, are moving their businesses online. Against this back-
ground, employees and management carry out their activity from home, travelling is avoided, gaining
time for both contracting parties, and the activity continues even under such conditions. Also taking
into account the expediency entailed by commercial activity as a whole, most contracts can also be
signed remotely, by electronic means or through professional intermediaries.
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2 Precizari prealabile

Dupa revolutia industriala, cele mai mari schimbari in comportamentul uman le-a adus internetul, prin
posibilitatea interactiunii intre consumatori si profesionisti, prin faptul ca acestia pot relationa printr-o simpla
accesare a unei pagini de internet (Modoran, 2019). Tn general, progresul economic si cel tehnologic au cerut
o actualizare constantd si permanentad a cadrului legislativ asumat de piata unica, inclusiv prin initiative sectoriale
precum cea privind piata unica digitala (Manescu, 2024, p. 289). Date fiind conditiile nou-create, s-a impus
necesitatea unei reglementari corespunzatoare incheierii contractelor la distantd, deoarece oferta de plata si
acceptarea acesteia potrivit Codului civil sunt insuficiente. Pe aceasta linie de preocupari, profesionistii persoane
juridice au creat platforme de vanzare virtuale, in afara sediului lor, in care aproape orice poate fi cumparat
online (Modoran, 2019).

2 Modalitati de comercializare a produselor de asigurare

Si operatiunile de asigurare s-au adaptat acestui context al interactiunii intre consumatori si profesionisti.
Astfel, societatile de asigurari isi pot vinde produsele peste tot in Uniunea Europeand, fie stabilindu-se in alte
tari (https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/insurance-products/
index_ro.htm), fie furnizand in mod direct servicii transfrontaliere, spre exemplu, pe internet sau prin intermediere.

Prin urmare, produsele de asigurare pot fi comercializate:

e direct de societatile de asigurari (deseori pe internet);

e de intermediari (brokeri);

e deintreprinderi (companii aeriene, agentii de turism, vanzatori de aparate electronice, opticieni etc.).

25 |


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/insurance-products/index_ro.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/insurance-products/index_ro.htm

CECCAR BUSINESS REVIEW CECCAR
ISSN 2668-8921 « ISSN-L 2668-8921
N°9/2024 BUSINESS
|

www.ceccarbusinessreview.ro R E v

e N,

o

S
%,
4
R auropz®

o <
OWragii 160
Romaniae?

Avantajul oferit prin diversitatea comercializarii produselor de asigurare ne da dreptul sa comparam pre-
turile de pe piata europeana pentru a alege produsele de asigurari cele mai convenabile ca pret. Un exemplu
al posibilitatii de comparare a preturilor pe piata este urmatorul: ,Carole, din Franta, si-a spart ochelarii si s-a
dus la optician sd isi cumpere altii. Dupd ce si-a ales noii ochelari, opticianul i-a recomandat sd incheie o politd
de asigurare pentru eventualitatea in care i-ar sparge si pe acestia. I-a explicat in ce constd asigurarea si cdt costd
sii-a dat o brosurd informativd pe care sd o consulte acasd, pdnd cdnd sunt gata noii ochelari. Carole a verificat
online si alte oferte similare si a gdsit una care propunea aceeasi acoperire, dar la un pret mai mic. O sdptamand
mai térziu, cdnd s-a intors sd isi ia noua pereche de ochelari, Carole a decis sd nu accepte asigurarea oferitd de
optician. In schimb, a optat pentru polita mai ieftind gdsitd online.”. (https://europa.eu/youreurope/citizens/
consumers/financial-products-and-services/insurance-products/index_ro.htm) Rezulta ca nimeni nu poate fi
obligat sa incheie o polita de asigurare cu vanzatorul de la care se cumpara produsul sau serviciul.

De asemenea, Tnainte de semnarea contractului, comerciantii de produse de asigurari sunt obligati sa
ofere anumite informatii esentiale atat despre ei, cat si despre produs. Potentialul asigurat trebuie sa primeasca
un document standardizat, denumit document de informare privind produsul asigurat, care permite o comparare
intre produsele similare oferite de diversi asiguratori. Aceste dispozitii nu sunt aplicabile produselor de asigurare
de viata. Documentul standardizat se impune a fi scurt (maximum doua pagini A4) si redactat intr-un limbaj
clar. Acesta trebuie sd precizeze urmatoarele (https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-
products-and-services/insurance-products/index_ro.htm):

e care este denumirea produsului de asigurare si a societatii care 1l ofera;

e ce tip de asigurare se ofera prin asigurare;

e ce se asigura;

e Ce nu se asigura;

e care sunt eventualele restrictii in materie de acoperire a eventualului prejudiciu;

e ce obligatii are asiguratul;

e cand si cum trebuie efectuata plata de catre asigurat;

e cand incepe si cand se termina acoperirea oferita de asigurare;

e cum se poate rezilia contractul de asigurare.

Societatea care vinde produsul de asigurare trebuie sa precizeze inainte de semnarea contractului daca
actioneaza in calitate de broker sau agent, sa indice legdtura pe care o are cu societatea de asigurari ce ofera
produsul, inclusiv daca primeste comision de la aceasta.

Asa cum se precizeaza in doctrind (Manescu, 2022, p. 177 si urmatoarele), aceste obligatii trebuie corelate
cu cele introduse de Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale, care vizeaza

stabilirea unor norme comune privind anumite cerinte referitoare la orice contract prin care comerciantul ii fur-
nizeaza sau se angajeaza sa ii furnizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital, iar consumatorul
plateste sau se angajeaza sa plateasca un pret, conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu
contractul, masurile corective in caz de neconformitate sau de nefurnizare si modalitdtile de punere in aplicare
a acestor masuri corective, precum si modificarea continutului digital sau a serviciului digital.

2 TIncheierea contractului de asigurare prin mijloace electronice

incheierea contractului de asigurare prin mijloace electronice este guvernats de Legea nr. 214/2024 pri-
vind utilizarea semnaturii electronice, a marcii temporale si prestarea serviciilor de incredere bazate pe acestea
si Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Pentru simplificarea si rapiditatea operatiunilor, tranzactiile se perfecteaza din ce in ce mai mult prin
mijloace electronice (Bocsa, 2010, p. 94 si urmatoarele; Tudorache, 2013, p. 14 si urmatoarele; Macovei si Macovei,
2020, p. 177 si urmatoarele; Nemes, 2021, p. 164 si urmatoarele; https://legeaz.net/dictionar-juridic/principalele-
reguli-privind-incheierea-contractului-de-asigurare#fgoogle_vignette). in acest sens, art. 2.200 alin. (3) din Legea
nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede expres posibilitatea

incheierii contractului de asigurare prin aceste mijloace: ,,Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot
fi semnate si certificate prin mijloace electronice.”, ele fiind denumite contracte de asigurare online. Manifestarile
de vointa ale partilor, asigurdtor si viitor asigurat, se concretizeaza prin inscrisuri in forma electronica si semnatura
electronica.

nscrisul in forma electronica reprezint3 continut creat si utilizat in forma electronicd, asimilat documen-
tului electronic, conform art. 2 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 214/2024.

Potrivit lit. b) a aceluiasi alineat, semnatura electronica simpla constituie o semnatura electronica ale carei
elemente nu indeplinesc cel putin una dintre conditiile pe care trebuie sa le Indeplineascd o semnatura elec-
tronica avansata conform art. 26 din Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului
din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe
piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE.

Tnscrisul in forma electronica este asimilat in privinta conditiilor si efectelor sale cu inscrisul sub semnatur
privata, daca i s-a incorporat, atasat sau i s-a asociat logic o semnaturad electronica extinsa, bazata pe un certificat
calificat nesuspendat sau nerevocat in momentul respectiv si generata cu ajutorul unui dispozitiv securizat de
creare a semnaturii electronice.

n privinta momentului incheierii contractului, art. 9 alin. (1) din Legea nr. 365/2002 prevede c4, dac
partile nu au convenit altfel, contractul se considera incheiat in momentul in care acceptarea ofertei de a con-
tracta a ajuns la cunostinta ofertantului, consacrandu-se astfel teoria informatiunii. Partile au Tnsa libertatea
sa convina, prin acordul lor, si asupra unui alt moment.

Referitor la oferta de a contracta, daca aceasta este trimisa de catre asigurat prin mijloace electronice,
asiguratorul are obligatia sa confirme primirea sau acceptarea ei, dupa caz, printr-un mijloc de comunicare echi-
valent (Macovei si Macovei, 2020, p. 179).

2 Incheierea contractului de asigurare la distant3

Contractele la distanta sunt reglementate de Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consuma-
torilor la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Prin contract la distanta se intelege contractul de furnizare de servicii financiare incheiat intre un furnizor
si un consumator, in cadrul unui sistem de vanzare la distanta sau al unui sistem de furnizare de servicii organizat
de catre furnizor care utilizeaza Tn mod exclusiv, inainte si la incheierea acestui contract, una sau mai multe
tehnici de comunicatie la distanta, conform art. 3 lit. a) din OG nr. 85/2004.

Serviciul financiar reprezintd, asa cum prevede lit. b) a aceluiasi articol, orice serviciu bancar, de credit,
de asigurare, pensii individuale, servicii de investitii financiare reglementate de Legea nr. 297/2004 privind
piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare, sau orice servicii referitoare la plata in natura.

Tnlocuind termenii utilizati de ordonants, raportul juridic de asigurare presupune ca partea care are cali-
tatea de furnizor de servicii financiare Tnhainte si la incheierea acestui contract sa organizeze una sau mai multe
tehnici de comunicatie la distanta.

Structura raportului juridic de asigurare presupune urmatoarele elemente:
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e furnizorul de servicii financiare — asiguratorul;

e consumatorul —asiguratul;

e obiectul — serviciul financiar, reprezentat de orice serviciu de asigurare.
Conform art. 3 lit. ) din OG nr. 85/2004, constituie tehnica de comunicatie la distanta orice mijloc care,
fara a necesita prezenta fizica simultana a celor doua parti, consumator si furnizor, poate fi folosit pentru comer-

cializarea ori promovarea la distanta a serviciilor financiare.

Tnainte de incheierea unui contract la distantd sau la momentul prezentirii ofertei, furnizorul de servicii

financiare, respectiv asiguratorul/intermediarul, are urmatoarele obligatii:

1. sa informeze consumatorul in timp util, corect si complet asupra elementelor referitoare la identificarea
sa si la contact (art. 4 alin. (1) din OG nr. 85/2004):

a)

b)

c)

d)

denumirea furnizorului, forma de organizare, activitatea sa principala, adresa sediului social sau,
dupa caz, domiciliul stabil si modalitatile de contactare a acestuia, numarul de telefon/fax, adresa
de e-mail, registrul comertului Tn care este inregistrat si codul unic de Tnregistrare;

denumirea reprezentantului din tara unde consumatorul are resedinta, activitatea principald, adresa
sediului social sau, dupa caz, domiciliul stabil si modalitatile de contactare a acestuia, numarul de
telefon/fax, adresa de e-mail, registrul comertului in care este inregistrat si codul unic de inregistrare,
daca un astfel de reprezentant exista;

denumirea intermediarului, calitatea in care acesta actioneaza in relatia cu consumatorul, adresa
sediului social sau, dupa caz, domiciliul stabil si modalitatile de contactare a acestuia, numarul de
telefon/fax, adresa de e-mail, registrul comertului in care este inregistrat si codul unic de inregistrare,
atunci cand consumatorul trateaza cu un intermediar;

in cazul in care activitatea furnizorului necesita o autorizare speciald, acesta este obligat sa furnizeze,
complementar informatiilor prevazute la lit. a) si b), si datele de identificare, adresa si modalitatile
de contactare a autoritatii emitente a autorizatiei, inclusiv numarul de telefon/fax si adresa de
e-mail ale acesteia;

2. sd informeze consumatorul in timp util, corect si complet despre urmatoarele elemente aferente servi-
ciului financiar care va fi prestat (art. 4 alin. (2) din OG nr. 85/2004):

a)
b)

d)

e)
f)

caracteristicile esentiale ale serviciului financiar respectiv;

pretul total pe care consumatorul il are de platit pentru achizitionarea serviciului financiar, inclusiv
toate comisioanele, taxele, costurile suplimentare ori cheltuielile aferente si toate tarifele, achitate
direct de catre consumator ori prin intermediul furnizorului, iar Tn cazul in care nu poate fi indicat
un pret total precis al serviciului financiar respectiv, furnizorul este obligat sa informeze consumatorul
asupra modalitatii de calcul necesare verificarii costului total;

elementele specifice anumitor operatiuni privind existenta unor riscuri speciale asociate contractarii
serviciilor financiare ori caracteristicile specifice acestora sau referitoare la posibilitatea unei variatii
a pretului total in functie de pietele financiare ori bursiere, asupra carora furnizorul nu are influ-
enta si nu poate fi prezentata o estimare a evolutiei viitoare raportata la performantele statistice
precedente;

existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si/sau costuri suplimentare care nu sunt platite prin
intermediul furnizorului sau impuse de acesta;

orice limita de timp sau data pana la care informatiile furnizate sunt valabile;

modalitatile de plata si de realizare a platii;

28 |



CECCAR BUSINESS REVIEW CECCAR
ISSN 2668-8921 « ISSN-L 2668-8921
N0 9/2024 BUSINESS
|

www.ceccarbusinessreview.ro R E v

e g,

o

S
%,
“
R aurorz®

o o
Ny, W
"ABILI $\ o'
Romaniae?

g) orice cost suplimentar contractat de consumator, rezultat din utilizarea de catre acesta a mijloacelor
de comunicare la distantd, daca se percep de catre furnizor astfel de costuri aditionale;

3. sa informeze consumatorul in timp util, corect si complet despre urmatoarele elemente aferente con-
tractului la distanta care va fi incheiat (art. 4 alin. (3) din OG nr. 85/2004):

a) existenta sau inexistenta dreptului de denuntare unilaterala in conditiile art. 9 din OG nr. 85/2004;

b) durata minima pentru care se incheie contractul la distanta, in cazul prestarii unor servicii financiare
cu caracter permanent sau periodic;

c) informarea privind dreptul partilor de a rezilia contractul inainte de termen sau de denuntare uni-
laterala a contractului, in temeiul unei clauze contractuale, dar in alte cazuri decat cele prevazute
la art. 9 din OG nr. 85/2004, inclusiv informarea cu privire la orice penalitati impuse prin contract
in astfel de cazuri;

d) indicarea modalitatilor practice de exercitare a dreptului de denuntare unilaterala a contractului,
intre altele, si a adresei la care poate fi expediata notificarea de denuntare unilaterala a contrac-
tului;

e) statul sau statele ale carui/caror norme sunt avute in vedere de catre furnizor ca temei juridic al
raportului contractual cu consumatorul, in scopul incheierii unui contract la distant3;

f) orice clauza contractuala prin care este indicata legea aplicabila si/sau instanta competenta in solu-
tionarea eventualelor litigii intre parti;

g) n ce limba sau in care dintre limbile oficiale ale unui stat sunt formulati termenii si conditiile con-
tractuale, informatiile prealabile prevazute la art. 4 si 5 din OG nr. 85/2004, care va/vor fi limba
sau limbile in care furnizorul a convenit de comun acord cu consumatorul sa comunice pe durata
derularii contractului la distanta;

4. s3 informeze consumatorul despre caile de solutionare a litigiilor dintre parti, fiind avute in vedere
urmatoarele (art. 4 alin. (4) din OG nr. 85/2004):

a) posibilitatea apelarii la proceduri extrajudiciare anterioare sesizarii instantei de judecata de catre
consumator, care are calitatea de parte contractualg, si, de asemenea, care sunt modalitatile consu-
matorului de apelare la aceste proceduri;

b) existenta unor fonduri de garantare sau a altor mecanisme de compensare, altele decat cele preva-
zute de Ordonanta Guvernului nr. 39/1996 privind infiintarea si functionarea Fondului de garantare
a depozitelor in sistemul bancar, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, de Legea
nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare, si de reglementarile
privind Fondul de compensare a investitorilor emise de Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare n
aplicarea Legii nr. 297/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Informatiile prezentate mai sus, pe care furnizorul de servicii financiare/asiguratorul/intermediarul trebuie
sa le aduca la cunostinta consumatorului, vor fi comunicate in mod clar, usor de inteles de catre consumator,
prin orice mijloc adaptat tehnicii de comunicatie la distanta utilizate, tinandu-se seama de principiile de bune
practici comerciale Tn tranzactii si de cele care guverneaza protectia minorilor si a altor persoane lipsite de ca-
pacitate de exercitiu, precum si de principiile referitoare la bunele moravuri (art. 4 alin. (5) din OG nr. 85/2004);

5. sa informeze consumatorul despre termenii si conditiile contractuale (art. 7 alin. (1) din OG nr. 85/2004).
Informatiile se vor comunica in scris, pe hartie sau pe orice suport durabil disponibil si accesibil consumatorului,
in timp util.
L

29 |


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/34239
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/53193
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/53193
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/53193

e N,

o
S

o <
OWragii 160
Romaniae?

%
2
R auropz®

www.ceccarbusinessreview.ro R E v

Suportul durabil este definit la art. 3 lit. f) din OG nr. 85/2004 ca fiind orice instrument ce-i permite con-
sumatorului pastrarea informatiilor care ii sunt comunicate si accesul la acestea pentru o perioada de timp
corespunzatoare scopului informatiei, cu posibilitatea de a fi consultate ori de cate ori este necesar, si care sa
permita reproducerea nemodificata a continutului lor.

Daca, la cererea consumatorului, contractul a fost incheiat prin utilizarea unor mijloace de comunicare
la distanta care nu permit respectarea procedurii prealabile de informare, furnizorul isi va indeplini obligatiile
ce li revin imediat dupa incheierea contractului la distanta.

Momentul incheierii contractului la distanta privind serviciile financiare il constituie momentul primirii
mesajului de confirmare de catre consumator referitor la comanda sa, daca partile nu au convenit altfel, asa
cum stipuleaza art. 8 din OG nr. 85/2004.

2 Denuntarea unilaterald a contractului de asigurare incheiat la distanta

Contractul la distanta privind serviciile financiare poate fi denuntat unilateral de catre consumator, in
termen de 14 zile calendaristice, fird penalitati si firs a fi necesard invocarea vreunui motiv. in cazul contractelor
la distanta care au ca obiect asigurari de viata sau operatiuni privind pensiile individuale, termenul in care
consumatorul isi poate exercita dreptul de denuntare unilaterala este de 30 de zile calendaristice.

Termenul de denuntare a contractului incepe sa curga din ziua incheierii sale, iar pentru contractele care
au ca obiect asigurari de viata, termenul incepe sa curga de la data la care asiguratul este informat ca s-a incheiat
contractul la distanta, potrivit art. 10 din OG nr. 85/2004.

Dreptul de denuntare unilaterala a contractului nu se aplica in cazul serviciilor financiare al caror pret
depinde de fluctuatiile pietei financiare si care nu poate fi influentat de furnizor, ce pot aparea in perioada de
denuntare unilaterald a contractului. Conform art. 11 alin. (1) din OG nr. 85/2004, serviciile financiare al caror
pret depinde de fluctuatiile pietei financiare sunt urmatoarele:

a) operatiuni de schimb valutar;

b) instrumente ale pietei monetare, inclusiv titluri de stat cu scadenta mai mica de un an si certificate
de depozit;

c¢) valori mobiliare;

d) titluri de participare la organisme de plasament colectiv;

e) contracte futures financiare, inclusiv contractele similare cu decontare finala in fonduri. Un contract
futures este un acord legal intre doua parti de a cumpara sau de a vinde o anumita marfa sau anumite titluri
de valoare la un pret predeterminat, la o data stabilita in viitor (investopedia.com). Contractele futures sunt
standardizate si sunt tranzactionate pe bursele de valori (Curs de Guvernare, 2023);

f) contracte forward pe rata dobanzii. Un contract forward este un acord intre doua parti, vanzatorul si
cumpadratorul, de a livra si respectiv de a plati la o anumita data viitoare o marfa, valuta sau un activ financiar
la un pret stabilit Tn momentul contractarii. Cumparatorul si vanzatorul negociaza toti cei trei termeni principali
ai contractului. Astfel, pe langa pret si cantitate, se negociaza si termenul de livrare, numit si scadentd (Paramanoy,
2011);

g) swapuri. O tranzactie swap este un contract derivat incheiat intre doua parti care prevede un schimb
simultan de fluxuri de numerar (plati) la un anumit termen stabilit initial. Contractul swap poate fi tranzactionat
prin negocierea directa dintre partile implicate in ceea ce priveste conditiile si clauzele contractuale. Cele mai
utilizate contracte swap sunt cele pe rata dobanzii (https://financialmarket.ro/terms/tranzactie-swap), curs de
schimb si actiuni;

h) optiuni pe orice instrument financiar prevazut la lit. b)-e), inclusiv contracte similare de decontare
finala in fonduri, aceasta categorie incluzand si optiuni pe curs de schimb si rata dobanzii.
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De asemenea, potrivit art. 11 alin. (2) din OG nr. 85/2004, dreptul de denuntare unilaterald a contractului
nu se aplica nici:

a) politelor de asigurare de calatorie si pentru bagaje sau altor polite de asigurare pe termen scurt cu
o durata de cel mult o luna calendaristica;

b) contractelor executate integral de ambele parti la cererea expresa a consumatorului, formulata inainte
ca acesta sa-si exercite dreptul de denuntare unilaterald a contractului.

Denuntarea unilaterald a contractului incheiat la distanta se exercita daca asiguratorul/furnizorul este
notificat de catre asigurat/consumatorul de serviciu financiar, in conditiile art. 12 din OG nr. 85/2004.

2 incheierea contractului de asigurare prin mijlocirea intermediarilor in asigurari

Contractele de asigurare se negociaza si se perfecteaza si cu ajutorul intermediarilor in asigurari, care
sunt profesionisti specializati. Intermediarii in asigurdri nu se confunda cu intermediarii reglementati de Codul
civil.

Intermediarii n asigurari, reglementati de Legea nr. 236/2018 privind distributia in asigurari, cu modificarile
si completarile ulterioare, au ca obiect special de activitate negocierea si perfectarea de contracte de asigurare,
ca activitate unica, potrivit codului CAEN 6622 , Activitati ale agentilor si brokerilor de asigurari” (Nemes, 2021,
p. 168). Aceasta clasa include activitati ale agentilor si brokerilor de asigurari (intermediarilor n asigurari) in
vanzarea, negocierea sau solicitarea de anuitati si polite de asigurare si reasigurare. Intermediarii in asigurari
negociaza si perfecteaza contracte de asigurari in numele si pe seama asiguratorilor.

Intermediarii reglementati de Codul civil ,se obliga fata de client sa Tl puna in legatura cu un tert, in
vederea incheierii unui contract”, asa cum prevede art. 2.096 alin. (1) din Codul civil. Intermediarul este un
mijlocitor intre cele doua parti, deoarece este independent fata de acestea, fara sa le reprezinte la incheierea
contractului intermediat, conform alin. (2) al articolului amintit. Totusi, art. 2.102 din Codul civil prevede exceptia
ca intermediarul poate reprezenta atat clientul, cat si tertul la incheierea contractului intermediat sau a altor
acte de executare a acestuia numai daca a fost imputernicit expres Tn acest sens, caz in care se aplica regulile
aferente mandatului cu reprezentare (Bisca, 2017).

Cu toate ca intermediarul in asigurari primeste mandat de la potentialul asigurat, iar dupa ce gaseste asi-
gurdtorul dispus sa contracteze, primeste mandat si din partea acestuia, el nu devine parte in contractele pe care
le negociaza si le incheie, deci la producerea cazului asigurat va raspunde asiguratorul pentru care a contractat
(Nemes, 2021, p. 168).

< Concluzii

Comertul electronic este procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii ori informatii
prin intermediul retelelor de calculatoare, al telefoanelor mobile, respectiv prin utilizarea internetului (ASF, n.d.).

Activitatea de comercializare prin mijloace electronice a contractelor de asigurare este o alternativa din
ce in ce mai utilizata de potentialii asigurati pentru incheierea cu celeritate a contractelor de asigurare fata de
conditiile clasice de incheiere potrivit dispozitiilor Codului civil.

Activitatea de comercializare a produselor de asigurare mentionata este desfasurata pentru promovarea
siincheierea de contracte de asigurare atat la distanta, utilizand mediul online, cat si prin alte mijloace electronice,
indiferent de dispozitivul de accesare a acestora, respectiv unitati de procesare fixe sau mobile, daca ruleaza
pe aplicatii online (ASF, n.d.). in acest context, Autoritatea de Supraveghere Financiard emite o norma prin care
stabileste conditiile in baza carora aceasta institutie reglementeaza activitatea de comercializare prin mijloace

electronice a contractelor de asigurare.
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