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Abstract

This paper explores the impact of automation and artificial intelligence (Al) on the field of accounting.
As Al and automation technologies advance rapidly, they are transforming traditional accounting
practices, shifting the role of accountants from routine, repetitive tasks to more strategic, value-added
services. The integration of Al in accounting enhances processes like financial reporting, fraud detection,
and cost analysis by automating labor-intensive tasks and providing real-time, data-driven insights.
The paper discusses the transition from historical financial accounting to a more consultative role for
accountants, supported by Al-driven analytics and predictions. It also highlights the need for accountants
to adapt by developing new skills, particularly in data analysis, Al, and technology. Furthermore, the
study underscores the critical need for responsible Al usage, emphasizing the importance of transparency,
data security, and compliance with regulatory standards. The paper concludes by examining the
implications of Al for accounting education, requesting curriculum updates to equip future professionals
with the necessary skills to thrive in the evolving landscape of the accounting profession.
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< Introducere

n ultimii ani, progresele rapide in inteligenta artificiala (1A) si automatizare au avut un impact profund
asupra domeniului contabilitatii (Peng si Chang, 2019; Wang, 2020). Procesele contabile precum evidenta conta-

bila si raportarea financiara sunt din ce in ce mai automatizate, permitandu-le profesionistilor contabili sa treaca
de la munca monotona si repetitiva la furnizarea de servicii strategice si cu o valoare mai ridicata pentru factorii
decizionali, cum ar fi analiza si predictia datelor cu privire la fluxul de numerar, la detectarea fraudelor, la evolu-
tia si structura profitului si costurilor (Peng si Chang, 2019; Li et al., 2020). Integrarea inteligentei artificiale in
contabilitate transforma rolurile si responsabilititile traditionale ale contabililor (Li et al., 2020). Tn timp ce
contabilitatea financiara era preocupata in principal de furnizarea de informatii financiare istorice, aplicarea

analizelor bazate pe inteligenta artificiald le permite contabililor sa-si asume un rol consultativ mai strategic,
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sprijinind luarea deciziilor de afaceri cu informatii in timp real si previziuni intemeiate pe date si modele avansate
de IA. Astfel, sub impactul acestor tehnologii, contabilitatea nu dispare, ci se transforma si evolueaza spre servicii
mai eficiente si cu un rol strategic mai ridicat (Li et al., 2020). Aceasta tranzitie duce la o schimbare in rolul con-
tabilitatii financiare, trecand de la simpla furnizare de informatii la sprijinirea mai activa si eficienta a proceselor
de luare a deciziilor de afaceri (Guo, 2019). Impactul inteligentei artificiale asupra proceselor contabile se extinde
dincolo de simpla automatizare a sarcinilor.

Un studiu recent al ACCA (2023) subliniaza rolul-cheie al contabilitatii in utilizarea responsabild a IA in
cadrul organizatiilor. Potrivit acestuia, integrarea inteligentei artificiale in domeniul financiar aduce oportunitati
de inovare, eficienta si imbunatatire a procesului decizional. Pentru a valorifica pe deplin beneficiile acestei
tehnologii, profesionistii din domeniu trebuie sa dezvolte competente in IA, dar si sa fie constienti de riscurile
si provocadrile asociate. Conform unui raport recent al Goldman Sachs (Hatzius et al., 2023), contabilitatea este
printre profesiile care pot fi afectate semnificativ de automatizare si inteligenta artificiala. De asemenea, rapoar-
tele recente ale Forumului Economic Mondial (World Economic Forum, 2023) evidentiaza necesitatea ca forta
de munca sa se adapteze si sa dobandeasca noi competente pe masura ce tehnologiile IA se dezvolta. Acest
lucru va ajuta la atenuarea potentialelor consecinte negative ale automatizarii si va asigura adaptabilitatea fortei
de munca la noul context.

Un sondaj realizat de QuickBooks (2024) pe un esantion de 1.046 de contabili din Regatul Unit arata ca 99%
dintre respondenti au utilizat aplicatii de IA Tn activitatea lor profesionala in ultimele 12 luni. De asemenea, 50%
dintre participantii la sondaj considera necesare investitiile in 1A si blockchain. in privinta rezervelor in utilizarea
tehnologiilor emergente, respondentii au precizat ca acuratetea si fiabilitatea informatiilor generate de inteligenta
artificiala (36%) si confidentialitatea datelor (20%) reprezintd cele mai mari provocari legate de IA.

Dezvoltarea tehnologiei informationale a fost si va fi strans conectata cu evolutia contabilitatii. Din per-
spectiva istoricd, aparitia calculatorului, a programelor de contabilitate si a ERP-urilor (enterprise resource
planning — planificarea resurselor intreprinderii) a constituit un factor de dezvoltare pentru profesia contabila.
Contabilitatea a evoluat odata cu tehnologia si nu a disparut, cu toate ca unele subprocese contabile monotone
si repetitive ce pot fi automatizate s-au redus semnificativ, iar altele chiar au disparut.

2 Automatizarea proceselor contabile

Cea mai recenta si utilizatd tehnologie pentru automatizarea proceselor de afaceri este RPA (robotic
process automation) (SAP, 2021). Unul dintre principalele efecte ale automatizarii contabilitatii prin RPA este
degrevarea contabililor de sarcinile repetitive, de nivel scazut (Li et al., 2020). Inteligenta artificiala are capacitatea
de a automatiza diverse procese contabile, cum ar fi introducerea automata a notelor contabile, reconcilierea

si raportarea, permitandu-le profesionistilor contabili sa se concentreze pe activitati mai complexe de analiza
si previziune (Li et al., 2020; Guo, 2019). Aceasta schimbare a dus la o tranzitie in care contabilii au acum sarcina
de a furniza informatii esentiale bazate pe analize complexe pentru a sprijini procesul decizional al organizatiilor
(Li et al., 2020; Guo, 2019). Volumul tot mai mare de date si eterogenitatea acestora (contextul Big Data), ter-
menele stranse de raportare si cerintele factorilor decizionali au condus in mod natural la necesitatea utilizarii
automatizarii, analizei datelor, Big Data si a inteligentei artificiale in procesele contabile.

n ceea ce priveste automatizarea proceselor contabile, in prezent exist3 cateva limitdri. Astfel, poate fi
automatizat doar acel proces care indeplineste urmatoarele criterii:

e este un proces manual cu un volum mare de munca repetitiva;

e este bazat pe reguli (algoritmic);

e are putine exceptii (cu o variatie mica a rezultatelor);
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e intrarile sunt digitale si pot fi preluate de un software;
e procesul si aplicatiile de baza sunt relativ stabile.

Cele mai cunoscute aplicatii RPA in contabilitate sunt in (AutomationEdge, 2024; UiPath, 2022):
e automatizarea procesului de aprovizionare si de plata a furnizorilor;

e automatizarea procesului de facturare si de incasare a clientilor;

e reconcilierea datelor contabile;

e alocarea cheltuielilor si calculatia costurilor;

e pontare si calculul salarial;

e raportarea financiara.

De cele mai multe ori, procesele sunt automatizate in cadrul platformelor ERP. Cele mai cunoscute instru-
mente (platforme) de dezvoltare a automatizarii in contabilitate sunt UiPath (https://www.uipath.com),
Microsoft Power Automate (https://make.powerautomate.com), Blue Prism (https://www.blueprism.com),
Automation Anywhere (https://www.automationanywhere.com).

2 Inteligenta artificiala in contabilitate

Inteligenta artificiald reprezinta o tehnologie ce permite computerelor si masinilor ca prin metode si al-
goritmi informatici sa simuleze inteligenta umana si sa detina capacitati avansate de rezolvare a problemelor
(IBM, 2022). Aceste capabilitati includ invatarea (achizitionarea de date, informatii si reguli de utilizare a informa-

tiilor), rationamentul (folosirea regulilor pentru a ajunge la concluzii aproximative sau definitive) si autocorectarea.
n prezent, specialistii si cercetatorii din domeniu clasificd inteligenta artificiala astfel (IBM, 2023):

v Narrow IA. Inteligenta artificiala restransa sau slaba este singurul tip de IA care existd la momentul
actual. Ea poate fi antrenata sa indeplineasca o sarcina unica sau restransa, neputand realiza alte sarcini decat
cele definite. Aceste aplicatii sunt limitate la seturile de date pe care au fost antrenate de catre factorul uman.
Cele mai cunoscute aplicatii din aceastd categorie sunt IBM Watson, Siri, Amazon Alexa si Google Assistant.
Chiar si ChatGPT, de la OpenAl, este considerat o forma de inteligenta artificiala restransa, deoarece este limitat
la o singura sarcina de chat pe baza de text.

v General IA. Inteligenta artificiald generald sau puternica nu este Th prezent decat un concept teoretic.
Acest tip poate utiliza deprinderile si abilitatile anterioare pentru a indeplini sarcini noi intr-un context diferit,
fara a fi nevoie ca fiintele umane sa antreneze sau sa instruiasca modelele componente. Aceasta capacitate
permite aplicatiilor bazate pe IA sa invete si sa indeplineasca orice sarcinad intelectuala pe care o poate realiza
o fiinta umana.

v Super IA. Superinteligenta artificiald este strict teoretica. Daca se va realiza vreodatd, este posibil ca
aceasta sa gandeasca, sa rationeze, sa invete, sa judece si sa detina capacitati cognitive care le vor depasi pe
cele ale fiintelor umane.

Intersectia dintre inteligenta artificiala si teoria contabilitatii, cum ar fi teoria crearii de valoare si mecanis-
mele de inteligenta manageriala, are potentialul de a conduce la evolutia disciplinei contabile (Li et al., 2020).
Cele mai importante metode si cei mai importanti algoritmi de inteligenta artificiala utilizati in aplicatii pentru
contabilitate sunt prezentati in continuare.

v Invitarea supervizatd (supervised learning) are la bazi procesul de antrenament si testare pe baza
datelor istorice si evaluarea modelului obtinut:
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e predictia fluxurilor de numerar pe baza datelor istorice utilizand regresia liniara;

e detectarea fraudei folosind regresia logistica sau SVM (support vector machine) pentru a clasifica
tranzactiile ca fiind normale sau suspecte;

e clasificarea cheltuielilor utilizand kNN (k-nearest neighbors) pentru a incadra tranzactiile contabile
in diferite categorii de cheltuieli sau costuri.

v Invatarea nesupervizati (unsupervised learning) presupune aplicarea unor algoritmi direct pe setul
de date, rezultatele obtinandu-se fara a fi necesar procesul de antrenament:
e detectarea fraudelor sau anomaliilor din Registrul-jurnal sau din alte registre contabile prin algoritmi
de clusterizare cum ar fi simple k-means;
e clasificarea riscurilor de incasare a clientilor, a riscurilor financiare prin algoritmi de clasificare cum
ar fi arborii decizionali.

v Tnvatarea prin incercari (reinforcement learning). Un astfel de sistem poate invita s prezica nevoile
de numerar si sa sugereze actiuni optime, cum ar fi ajustarea termenelor de plata sau investitiile temporare,
pentru a maximiza lichiditatea si a minimiza costurile asociate finantarii pe termen scurt.

v’ Asistentii virtuali reprezintd o categorie de aplicatii bazate pe IA ce utilizeaz3 algoritmi de procesare
a limbajului natural (NLP — natural language processing), algoritmi de invatare automata (ML — machine learning)
sau profunda (DL — deep learning) pentru a interpreta text sau voce si a interactiona cu utilizatorii. in contabilitate,
acesti asistenti pot fi folositi pentru a asigura suportul in consultanta contabila sau fiscala.

v Generative Al sunt modele de invatare profunda care pot genera text, imagini si alt tip de continut
nou, original si de calitate ridicata pe baza datelor pe care au fost antrenate, de cele mai multe ori fiind intalnite
sub forma de asistenti virtuali. Exemplele includ ChatGPT, dezvoltat de OpenAl, Google Gemini, Meta Llama,
Mistral Al, Claude Al. Tn contabilitate pot fi utilizate la o gamé larga de aplicatii bazate pe generare de text in
urma unei interogari (prompt) de catre utilizator, cum ar fi generarea de note contabile pentru operatiuni noi, de
rapoarte sau de recomandari cu privire la datele ori procesele contabile, interpretarea unor date precum regis-
trele contabile. De exemplu, in ChatGPT se poate introduce interogarea , Care sunt inregistrarile contabile pentru
o vanzare a unui mijloc fix incomplet amortizat?”, iar sistemul va returna etapele si notele contabile aferente.

v’ Copilotii reprezintd asistenti virtuali integrati in alte sisteme, cum ar fi MS Office sau diverse ERP-uri,
capabili sa asiste contabilii in rezolvarea rapida a unor sarcini complexe. De exemplu, copilotul pentru Microsoft
Office 365 poate sa asiste contabilul in prelucrarile de date din Excel sau Word.

in tabelul de mai jos sunt prezentate cele mai importante aplicatii ale inteligentei artificiale in contabilitate.

Aplicatii ale inteligentei artificiale Tn contabilitate

Proces/Activitati Descriere Impact
Automatizarea Introducerea/preluarea Reducerea erorilor, cresterea eficientei
o documentelor primare, reconcilieri proceselor contabile, permitandu-le contabililor
proceselor repetitive ; . . .
bancare etc. sa se concentreze pe alte sarcini de nivel superior
Generarea de rapoarte automate Diminuarea timpului necesar pentru intocmirea
(bilant, cont de profit si pierdere, acestor rapoarte si a riscului de erori umane
Analiza si raportarea cash flow, indicatori si interpretare), | Contabilii pot aloca mai mult timp analizelor
financiara analizd si predictie (cash flow complexe, strategiei financiare si consilierii
previzionat, previziuni de bugete manageriale, contribuind astfel la cresterea
si de costuri) performantei si a competitivitatii organizatiei.
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Proces/Activitati Descriere Impact
Identificarea comportamentelor Cresterea acuratetei detectarii fraudelor si

suspecte sau analiza anomaliilor din reducerea timpului de analiza
Registrul-jurnal ori din alte jurnale
de tranzactii

Detectarea fraudelor

Respectarea reglementarilor Imbunatatirea conformitétii si reducerea riscului
Imbunatatirea nivelului (contabile si fiscale) prin asistenta, de amenzi si penalizari
de conformitate monitorizare si actualizare

permanente
Optimizarea deciziilor Evaluarea riscurilor, planificarea Analizarea unor volume mari de date, reducerea
financiare bugetara incertitudinii si previziuni mai exacte

Utilizarea inteligentei artificiale n contabilitate implica si o serie de riscuri asociate acestei tehnologii,
cum ar fi:

v’ Interpretéri gresite sau limitate. Aplicatiile de IA pot genera rapoarte sau analize care par convingatoare,
dar care pot contine erori logice sau fapte incorecte, ducand la decizii financiare eronate.

v' Halucinatiile 1A in cazul Generative Al apar atunci cAnd modelul de inteligenta artificiala produce un
rezultat care pare a fi logic sau corect, dar care nu este sustinut de date reale sau corecte.

v’ Lipsa de transparentd. Modelele de inteligentd artificiald obtinute pot functiona ca o cutie neagra
(black box), ceea ce inseamna ca este dificil de inteles sau de explicat cum au ajuns la o anumita concluzie sau
recomandare. De asemenea, pot fi antrenate sau testate cu date ghidate intr-un mod intentionat de catre fac-
torul uman, ceea ce conduce la interpretari subiective bazate pe date false sau neverificate.

v Probleme de conformitate si reglementare. Aplicatiile bazate pe IA care nu sunt configurate corect
sau actualizate in mod regulat pot genera rapoarte neconforme cu legislatia, standardele contabile sau reglemen-
tarile fiscale in vigoare. Totodatd, daca o astfel de aplicatie comite erori, poate fi dificil de stabilit raspunderea,
ceea ce poate complica aspectele legale si de conformitate.

v’ Riscuri privind securitatea datelor. Aplicatiile bazate pe IA pot necesita acces la date sensibile ale
clientilor sau ale companiei, existand astfel riscul ca aceste date sa fie expuse sau compromise, ceea ce ar putea
duce la incalcari de securitate si pierderi de date.

v Automatizarea excesiva si pierderea expertizei umane. Automatizarea excesiva poate duce la o depen-
denta de IA, iar contabililor le poate scadea capacitatea de a detecta erorile sau de a lua decizii fara asistenta
tehnologica. Pe masura ce anumite sarcini sunt automatizate, cunostintele si abilitatile contabile traditionale
pot sa se reducd, ceea ce ar putea afecta calitatea serviciilor in absenta tehnologiei.

< Evolutia si rolul contabililor in era inteligentei artificiale

Contabilii vor juca un rol din ce in ce mai important in consilierea strategica, utilizand analizele si previziu-
nile cu ajutorul IA pentru a sprijini deciziile de afaceri. In era inteligentei artificiale, profesionistul contabil va
trece de la procesare de date la consultants strategicd. in acest context, contabilii vor fi nevoiti sd puna accentul
pe dezvoltarea abilitatilor analitice (analiza avansatd a datelor) pentru interpretarea datelor si furnizarea de
informatii strategice de valoare, colaborarea mai stransa cu specialistii in tehnologie, cum ar fi inginerii de IA
si analistii de date, pentru a implementa si optimiza solutiile bazate pe IA, combinarea expertizei contabile cu
cunostintele Tn domeniul IT pentru a crea solutii inovatoare si eficiente.
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n prezent, se asteapta ca profesionistii contabili s3 detind un set de competente mai complexe si multidis-
ciplinare, combinand expertiza lor financiara cu o intelegere mai profunda a operatiunilor de afaceri, a analizei
datelor si a procesului decizional strategic (Li et al., 2020; Guo, 2019). Odata cu utilizarea pe scard larga a aplica-

tiilor de 1A in contabilitate, accentul traditional pus pe sarcinile de rutina cum ar fi tinerea evidentei contabile
si pregatirea declaratiilor fiscale se va orienta spre furnizarea de informatii strategice si servicii de consultanta
pentru clienti (Shaffer et al., 2020).

Pentru a se adapta la aceste schimbari, sistemul de invatamant adresat contabililor trebuie, de asemenea,

sa evolueze, echipand viitorii profesionisti cu competentele si cunostintele necesare pentru a prospera in era
inteligentei artificiale (Shaffer et al., 2020).

< Implicatii in educatia contabililor

Educatia joaca si va juca un rol esential in dezvoltarea contabililor in era inteligentei artificiale. Pe masura
ce profesia contabila continud sa evolueze, integrarea automatizarii si a inteligentei artificiale va juca, fara indo-
iald, un rol esential in modelarea viitorului sau. Pentru a parcurge eficient aceasta tranzitie, invatamantul in
domeniul contabil trebuie transformat pentru a pregdti mai bine actualii si viitorii profesionisti pentru peisajul
in schimbare (Shaffer et al., 2020). Programele de studiu in contabilitate trebuie actualizate pentru a include

cursuri sau capitole privind analiza datelor, inteligenta artificiald, Big Data, securitatea cibernetica, criptoactivele,
contractele smart si blockchain, gandirea critica si sistemica, gandirea computational3, creativitatea si inovarea,
analiza si luarea deciziilor strategice.

Dezvoltarea contabilitatii prin automatizare si inteligenta artificialda nu numai ca va imbunatati eficienta
si acuratetea raportarii financiare, dar va ridica si valoarea strategica pe care contabilii o pot oferi clientilor
si organizatiilor lor. Contabilii vor pune mai mult accentul pe dezvoltarea competentelor digitale. Un rol im-
portant il va avea si educatia profesionalad continua bazata pe certificari si cursuri profesionale sau pe micro-
credite si workshopuri. Astfel, contabilii trebuie sd se angajeze intr-un proces continuu de Tnvdtare pentru
a ramane la curent cu noile tehnologii si aplicatii din domeniul inteligentei artificiale si al analizei avansate a
datelor.

< Concluzii

Contabilitatea nu dispare, ci se adapteaza si se transforma in contextul noilor tehnologii bazate pe inteli-
genta artificiala, analiza datelor, Big Data, blockchain, 10T sau quantum computing.

in era inteligentei artificiale, profesia contabil fsi va indeplini rolul mai eficient si cu o si mai mare valoare
addugata pentru economie. IA transforma radical domeniul contabilitatii, aducand beneficii semnificative in
termeni de eficienta si capacitate de analiza si predictie. Vor aparea noi tipuri de servicii contabile care vor in-
tegra toate aceste tehnologii. Profesionistii contabili trebuie sa se adapteze la aceste schimbari pentru a valorifica
pe deplin potentialul IA. Totodatd, companiile trebuie sa adopte o mentalitate de inovare continug, investind
n tehnologii avansate si in dezvoltarea competentelor angajatilor, acest lucru asigurandu-le ca raman competitive
si capabile sa raspunda rapid schimbarilor din piatd. De asemenea, entitdtile trebuie sa adopte practici de secu-
ritate si de confidentialitate riguroase pentru a proteja datele sensibile si pentru a mentine integritatea proceselor
contabile.

Utilizarea etica si responsabila a IA este esentiala pentru a asigura increderea clientilor si conformitatea
cu reglementarile contabile si fiscale.
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