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Abstract

The insurance contract is concluded between the insured and the insurer. However, insurance relations
may also involve other persons than the insured and the insurer, for example, the insurance contractor,
the beneficiary, the person covered by the insurance, coinsurers, reinsurers, intermediaries who mediate
the conclusion of the insurance contract, etc. This article presents insurance intermediaries. They do not
become parties to the insurance contract, although they mediate its conclusion. Insurance intermediaries
initiate or carry out insurance distribution activities in exchange for remuneration.
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2 Precizari prealabile

Intermediarii de asigurari reprezinta liantul permanent intre asigurati si asiguratori, la care acestia din
urma apeleaza in vederea distribuirii formelor de asigurare pe care le practica.

La nivelul Uniunii Europene, reglementarile cu privire la intermediarii de asigurari si la activitatea de
intermediere, care pun in lumina evolutia conceptului in contextul cerintelor impuse de creare a unei piete
unice, cu toate caracteristicile acesteia, sunt in ordine cronologica urmatoarele:

e Directiva 77/92/CEE a Consiliului din 13 decembrie 1976 privind masuri de facilitare a exercitarii efective
a libertatii de stabilire si a libertatii de a presta servicii pentru activitatile de agenti si brokeri de asigurari (ex
grupa 630 ISIC) si, in special, masuri tranzitorii cu privire la acele activitdti, in prezent abrogata, care a consacrat
principiul libertatii de stabilire si de prestare a serviciilor de intermediere (despre libertatea de stabilire si de
prestare a serviciilor de intermediere in Uniunea Europeana, vezi Militaru, 2023, p. 413 si urmatoarele, si Gavalda
etal., 2024);

e Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 decembrie 2002 privind interme-
dierea de asigurari, prin care s-a urmarit armonizarea legislatiilor nationale in vederea crearii unei piete unice
Th acest domeniu;

e Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind distributia
de asigurari, consolidata in anul 2020;

29 |



Romaniae?

www.ceccarbusinessreview.ro R E v

e Regulamentul delegat (UE) 2024/896 al Comisiei din 5 decembrie 2023 de modificare a Directivei (UE)
2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste standardele tehnice de reglementare care
adapteaza valorile de baza in euro pentru asigurarea de raspundere civila profesionala si pentru capacitatea
financiara a intermediarilor de asigurari, reasigurari si asigurari auxiliare.

Reglementarile nationale referitoare la intermediarii de asigurari includ:

e Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 22/2021 privind distributia de asigurari, in vigoare
de la data de 1 septembrie 2021 (forma aplicabila la 22 februarie 2022), ce stabileste conditiile pe care trebuie
sa le indeplineascd si documentele pe care trebuie sa le depuna o entitate juridica in vederea autorizarii/avizarii
de catre ASF;

e Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 23/2021 privind pregatirea profesionala a distribuito-
rilor in asigurari si/sau reasigurari, in vigoare de la data de 26 august 2021 (forma aplicabila la 22 februarie 2022).

Aceste reglementdri transpun, in esenta, dispozitiile Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurari.

Majoritatea contractelor de asigurare se incheie prin intermediarii de asigurari, care mijlocesc operatiunile
de asigurare consiliind potentialii asigurati:

e in vederea alegerii asiguratorilor;

e inincheierea formelor de asigurare;

e in acordarea asistentei pe toata durata contractului si la Tncetarea sau refnnoirea lui;

e de la data producerii riscului asigurat etc.

Intermediarul nu este Tnsa parte a contractului de asigurare, el ramanand tert fata de acesta. Deci, in cazul
producerii riscului asigurat, actiunea in despagubire a persoanei prejudiciate se va indrepta impotriva asigurato-
rului, nu a intermediarului, care este doar un mijlocitor intre asigurat si asigurator.

< Categorii de intermediari de asigurari

Intermediarii de asigurari sunt definiti de Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari si Norma ASF
nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.

m Calitatea de intermediar

n termeni generali, intermediar de asigurdri este o persoani fizica sau juridic3, alta decat o societate
sau angajatii acesteia si alta decat un intermediar de asigurari auxiliare, care initiaza sau desfasoara activitate
de distributie de asigurari in schimbul unei remuneratii, potrivit art. 3 alin. (1) pct. 11 din Legea nr. 236/2018.

Astfel, calitatea de intermediar de asigurari o poate avea nu numai o persoana fizica, ci si o societate.
Conform art. 1 alin. (2) pct. 56 din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare
si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare, societatea este un asigurator, un reasigurator sau un
asigurdtor mixt, in cazul in care nu se specifica altfel, autorizat si supravegheat potrivit legii, avand una dintre
urmatoarele forme juridice:

e societate pe actiuni (SA), conform Legii societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si completa-
rile ulterioare;

e societate mutual3;

e societate europeana (SE), definita in Regulamentul (CE) nr. 2157/2001 al Consiliului din 8 octombrie
2001 privind statutul societatii europene;
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e societate cooperativa europeand (SCE), definitd in Regulamentul (CE) nr. 1435/2003 al Consiliului din
22 iulie 2003 privind statutul societatii cooperative europene.

m Activitatea intermediarilor

Activitatea intermediarilor de asigurari constad in faptul ca initiaza sau desfasoara distributie de asigurari
in schimbul unei remuneratii.

Conform art. 3 alin. (1) pct. 9 din Legea nr. 236/2018, distributia de asigurdri reprezinta ,,activitatea care
consta in consultanta cu privire la contracte de asigurare, propunerea de astfel de contracte sau desfasurarea
altor actiuni premergatoare in vederea incheierii unor astfel de contracte, in incheierea unor astfel de contracte
sau Tn asistenta pentru gestionarea sau derularea unor astfel de contracte, in special in cazul unei solicitari de
despagubiri, inclusiv furnizarea de informatii privind unul sau mai multe contracte de asigurare in conformitate
cu criteriile selectate de clienti pe un site sau prin alte mijloace de comunicare si alcatuirea unui clasament al
produselor de asigurare, inclusiv comparatii de pret si de produse, sau o reducere la o prima, in cazul in care
clientul are posibilitatea de a incheia in mod direct sau indirect un contract de asigurare prin utilizarea unui
site sau a altor mijloace de comunicare”.

Prin distributia de reasigurdri se intelege ,activitatea care consta in consultantd cu privire la contracte
de asigurare, propunerea de astfel de contracte sau desfasurarea altor actiuni premergatoare in vederea incheierii
unor astfel de contracte, in incheierea unor astfel de contracte sau in asistenta pentru gestionarea sau derularea
unor astfel de contracte, in special in cazul unei solicitari de despagubire, inclusiv in cazul in care sunt desfasurate
de un reasigurator fara interventia unui intermediar de reasigurari”, potrivit art. 3 alin. (1) pct. 10 din Legea
nr. 236/2018.

m Clasificarea intermediarilor

v Clasificarea intermediarilor potrivit Legii nr. 236/2018

Potrivit art. 3 alin. (1) pct. 11-13 din Legea nr. 236/2018, intermediarii sunt de asigurari, de asigurari
auxiliare si de reasigurari.

Acest act normativ face distinctie intre un intermediar principal si unul secundar. Intermediarul principal
este un intermediar, persoana juridica, ce desfasoara activitate de distributie ulterior obtinerii autorizarii de
catre ASF si institutiile de credit sau firmele de investitii, conform definitiei de la art. 4 alin. (1) pct. 1 si 2 din
Regulamentul nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele pruden-
tiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012,
care obtin avizul ASF pentru desfasurarea activitatii de distributie. Intermediarul secundar este un intermediar
sau un intermediar de asigurari auxiliare, persoana fizica sau juridica, inregistrata la ASF, care desfasoara activitate
de distributie sub deplina raspundere a unui intermediar principal sau a uneia ori mai multor societati, dupa caz,
si institutiile de credit sau firmele de investitii, potrivit definitiei de la art. 4 alin. (1) pct. 1 si 2 din Regulamentul
nr. 575/2013, care desfasoara activitate de distributie sub deplina raspundere a uneia ori mai multor societati,
dupa caz.

Ambele categorii de intermediari se inregistreaza la ASF si desfasoara activitate de distributie.

Potrivit art. 3 alin. (1) pct. 12 din Legea nr. 236/2018, intermediarul de asigurari auxiliare trebuie sa inde-
plineasca cumulativ urmatoarele conditii:

e sa nu desfasoare activitatea de distributie de asigurari ca activitate profesionala principal3;

e sa distribuie numai produse de asigurare care sunt complementare unui bun sau serviciu;
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e produsele de asigurare in cauza exclud riscurile din asigurarile de viata si de raspundere civila, cu ex-
ceptia cazuluiin care acoperirea unor astfel de riscuri este complementara bunului sau serviciului oferit ca
parte a activitatii sale profesionale principale.

Intermediarul de reasigurari, o alta categorie reglementata de lege, este o persoana fizica sau juridica, alta
decat un reasigurator sau angajatii acestuia, care initiaza sau desfasoara activitate de distributie de reasigurari,
in conditiile art. 3 pct. 10 din Legea nr. 236/2018, in schimbul unei remuneratii, conform art. 3 alin. (1) pct. 13
din acelasi act normativ.

Distinctia dintre cele doua categorii de intermediari include urmatoarele:

1. Calitatea persoanei care desfasoara activitatea de distributie:
e Intermediarul principal poate fi o persoana juridica, o institutie de credit sau o firma de investitii.
e Intermediarul secundar poate fi persoana fizica sau juridica, respectiv:
— unintermediar sau un intermediar de asigurari auxiliare de a carui activitate raspunde un intermediar
principal;
— unintermediar sau un intermediar de asigurari auxiliare de a carui activitate raspund(e) una sau mai
multe societati;
— o institutie de credit sau o firma de investitii care este implicata in distributia de asigurari si de a
carei activitate raspund(e) una sau mai multe societati.
2. Regimul juridic al raspunderii:
e Intermediarii principali raspund pentru activitatea lor.
e in cazul intermediarilor secundari, o altd persoan3 va rdspunde pentru activitatea lor, respectiv un
intermediar principal sau una ori mai multe societati, dupa caz, si institutiile de credit sau firmele de investitii.

3. indatoririle intermediarilor (Bakos, 2018): Pe |angs raspunderea pentru actiunile intermediarilor secun-
dari, intermediarii principali trebuie sa se asigure ca primii (sau angajatii acestora) indeplinesc criteriile calitative
profesionale necesare pentru activitatea de intermediere de asigurari.

4. Indatoririle in cadrul procedurii de inregistrare la ASF (Bakos, 2018): Diferenta este datd de informatiile
pe care trebuie sa le ofere intermediarii principali Tn cadrul procedurii de inregistrare la ASF. Aceste informa-

tii se refera la asociatii sau actionarii care detin majoritate calificata sau la subscrierea si varsarea capitalului
social.

v Clasificarea intermediarilor potrivit Normei ASF nr. 22/2021

Norma ASF nr. 22/2021 reglementeaza categoriile de intermediari, principali si secundari.

Din categoria intermediarilor principali fac parte:
e companiile de brokeraj;

e institutiile de credit;

e firmele de investitii.

Categoria intermediarilor secundari include:

e agentii, care colaboreaza numai cu societatile si sunt Tncadrati in functie de activitatea profesionala
principala din obiectul de activitate in: (i) agenti, persoane fizice si juridice, (ii) agenti afiliati, institutii de credit
si firme de investitii, si (iii) agenti auxiliari, persoane fizice si juridice;

e asistentii, care colaboreaza numai cu intermediarii principali si sunt Tncadrati in functie de activitatea
profesionala principala din obiectul de activitate in: (i) asistenti, persoane fizice si juridice, si (ii) asistenti auxiliari,
persoane fizice si juridice.
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Companiile de brokeraj sunt intermediari principali, persoane juridice romane, autorizate conform preve-
derilor Legii nr. 236/2018 si Normei ASF nr. 22/2021, care desfdsoara activitate principala si secundara dupa
cum urmeaza:

e in cadrul activitatii principale, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (6) lit. b) pct. (ii) din Legea
nr. 236/2018, reprezinta interesele clientilor pentru care desfasoara activitate de distributie, ce consta in oferirea
de consultanta clientilor lor sau potentialilor clienti, propunerea de contracte de asigurare si/sau reasigurare,
negocierea cu societatile in vederea obtinerii si incheierii celor mai potrivite contracte de asigurare si/sau reasi-
gurare pentru clienti, acordarea asistentei pentru gestionarea si derularea acestora, in special in cazul unei
solicitari de despdgubiri, cum ar fi instrumentare de daune in beneficiul clientilor;

e 1n cadrul activitatilor secundare, au ca activitate profesionala principala, potrivit obiectului de activitate,
distributia. Pe langa aceasta, pot efectua si activitatile urmatoare, prevazute la art. 11 alin. (3) si (5) din Legea
nr. 236/2018:

— distributia de produse de pensii, produse de investitii de pe piata de capital si produse create de
institutiile de credit, institutiile financiare nebancare, institutiile de plata si cele emitente de moneda
electronica;

— organizarea de cursuri de pregatire profesional3;

— Tnchirierea de bunuri imobiliare proprii;

— intermedierea de servicii de asistenta rutiera, medicala si alte servicii postvanzare pentru propriii
clienti, precum constatarea sau instrumentarea daunelor, cu exceptia lichidarii, conform legislatiei
nationale aplicabile. Aceste activitati se realizeaza ulterior notificarii ASF, cu respectarea prevederilor
legale speciale care le reglementeaza;

— crearea de produse de asigurare in asociere cu asiguratorii, ulterior obtinerii avizului ASF, conform
art. 17 si 18 din Norma ASF nr. 22/2021.

Institutiile de credit, vizate de Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie
2013 cu privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit
si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de abrogare a Directivelor 2006/48/CE si
2006/49/CE, sunt persoane juridice romane care se pot constitui si pot functiona numai pe baza autorizatiei
emise de Banca Nationala a Romaniei, fiind supravegheate prudential de catre aceasta conform unor reglementari
specifice. Acestea sunt:

e banci;

e banci de economisire si creditare in domeniul locativ;

e banci de credit ipotecar;

e organizatii cooperatiste de credit.

Aceste institutii trebuie sa fie inregistrate in Registrul institutiilor de credit (https://www.bnro.ro/Registre-
si-Liste-717.aspx#IC).

Sucursalele institutiilor de credit persoane juridice straine sunt urmatoarele (https://www.bnro.ro/Registre-
si-Liste-717.aspx#IC):

e sucursalele institutiilor de credit din state terte, care se pot constitui si pot functiona numai pe baza
autorizatiei emise de BNR si sub supravegherea prudentiald a acesteia;

e sucursalele institutiilor de credit din alte state membre, autorizate si supravegheate de autoritatea
competenta din acel stat, care pot infiinta sucursale pe teritoriul Romaniei pe baza unei notificari transmise
Bancii Nationale a Romaniei de catre autoritatea competenta din statul membru de origine. Supravegherea lor
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prudentiald este realizata de autoritatea competenta din statul membru de origine, fara a se aduce atingere
competentelor BNR.

Firmele de investitii sunt vizate de Directiva 2013/36/UE, cateva mii de astfel de entitati operand in Spa-
tiul Economic European. Acestea joaca roluri-cheie Tn economii si investitii si pot fi atat companii cu o singura
persoana, cat si mari grupuri internationale. Pand la data de 25 iunie 2021, ele au fost supuse acelorasi norme
de capital, lichiditate si management al riscului ca bancile, in vederea asigurarii ca dispun de resurse suficiente
pentru a acoperi eventualele pierderi din activitatile lor. Totusi, aceste norme nu au luat in considerare pe deplin
caracteristicile specifice ale firmelor de investitii (https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/
prudential-requirements-of-investment-firms.html).

O firma de investitii este orice persoana juridica a carei ocupatie sau activitate obisnuita consta in furni-
zarea unuia sau mai multor servicii de investitii in beneficiul unor terte parti si/sau in desfasurarea uneia sau
mai multor activitati de investitii cu titlu profesional (https://www.goldring.ro/firma-de-investitii/).

Institutiile de credit si firmele de investitii sunt reglementate la nivelul Uniunii Europene prin Regulamen-
tul nr. 575/2013, denumit si regulamentul firmelor de investitii, care defineste notiunile de institutie de credit
si firmd de investitii, si Directiva 2013/36/UE.

Institutia de credit este o intreprindere a carei activitate consta in atragerea de depozite sau de alte fon-
duri rambursabile de la public si Th acordarea de credite in cont propriu, potrivit art. 4 alin. (1) pct. 1 din Regula-
mentul nr. 575/2013.

Firma de investitii inseamna o persoana, adica o intreprindere (n.a.), astfel cum este definitd la art. 4
alin. (1) pct. 1 din Directiva 2004/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 aprilie 2004 privind
pietele instrumentelor financiare, de modificare a Directivelor 85/611/CEE si 93/6/CEE ale Consiliului si a Direc-
tivei 2000/12/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 93/22/CEE a Consiliului,
excluzand:

e institutiile de credit;

e firmele locale. Potrivit art. 4. alin. (1) pct. 4 din Regulamentul nr. 575/2013, firmd locald inseamna
o firma care tranzactioneaza in cont propriu pe piete de contracte futures financiare sau de optiuni
ori de alte instrumente derivate si pe piete monetare avand ca scop unic acoperirea pozitiilor luate
pe pietele de instrumente financiare derivate, sau care tranzactioneaza pentru contul altor membri
de pe acele piete si care beneficiaza de garantii din partea membrilor compensatori ai acelorasi
piete, atunci cand responsabilitatea asigurarii executarii contractelor incheiate de o astfel de firma
este asumata de membrii compensatori de pe aceleasi piete;

e firmele care nu sunt autorizate sa presteze serviciile auxiliare mentionate Tn sectiunea B pct. 1 din
anexa | la Directiva 2004/39/CE, care presteaza numai unul sau mai multe dintre serviciile de investitii
si activitatile mentionate in sectiunea A pct. 1, 2, 4 si 5 din anexa | la directiva mentionata si care
nu au voie sa detina bani sau titluri de valoare apartinand clientilor si din acest motiv nu pot deveni
in niciun moment debitoare fata de clientii respectivi.

2 Conditii impuse de lege intermediarilor de asigurari pentru desfasurarea activitatii

Desfasurarea activitatii intermediarilor de asigurari si intermediarilor de asigurari auxiliare este per-
misa pentru produsele de asigurare sau reasigurare ce provin exclusiv de la societati autorizate potrivit Legii
nr. 237/2015 sau care activeaza pe teritoriul Romaniei in baza libertatii de a presta servicii sau a dreptului de
stabilire, cu respectarea prevederilor legale, iar acestia colaboreaza exclusiv cu intermediari inregistrati conform
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legii sau care activeaza pe teritoriul tarii noastre in baza libertatii de a presta servicii sau a dreptului de stabilire,
asa cum prevede art. 10 pct. 10 din Legea nr. 236/2018.

< Concluzii

Intermediarii de asigurari pot fi principali, precum companiile de brokeraj, institutiile de credit si firmele
de investitii, sau secundari, ca, de exemplu, agentii de asigurare sau cei de brokeraj. Intermediarii de asigurari
pot distribui produse de asigurari generale sau de viata daca detin un certificat de absolvire a examenului de
pregatire initiald si continua (https://www.irisag.ro/intermediere-asigurari/), care se elibereaza de Institutul de
Studii Financiare (ISF). Dintre asigurarile generale cel mai des intermediate amintim asigurarile auto (RCA si
CASCO), asigurarile de bunuri (locuinte si alte proprietati) si cele de raspundere civil3, altele decat RCA. Cea
mai intermediata polita de asigurare este polita de RCA. Datorita standardizarii si existentei unui cadru legal
pentru emiterea electronica, asigurarea RCA online a devenit posibild pentru multi intermediari de asigurari.
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