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Abstract

The crisis generated by the new coronavirus will lead to fundamental changes and we must start thinking
unconventionally and realistically in the face of the future economic state. The new coronavirus is a
global issue. In the meantime, this is a fact acknowledged by everyone. We might be inclined to think
that a global issue should also lead to a global solution. Nevertheless, Europe and other parts of the
globe are not showing much of a change. Instead, we are witnessing not only a “social distancing”, but
also an actual “national distancing”. The economic disruption caused by COVID-19 rapidly reduces the
number of jobs worldwide, but in most cases, people affected by unemployment have access to
government financial support.
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< Introducere

Izbucnirea pandemiei de COVID-19 a creat numeroase provocari pentru intreprinderi si organizatii din
toate sectoarele economice, inclusiv resurse umane, productie si business.

Comparatia cu criza financiara din 2008 poate functiona pana la un punct, deoarece criza din 2008 a fost
generata de consum, in timp ce capacitatea de productie nu a intdmpinat dificultati, pe cand acum ambele functii
sunt afectate — atat consumul, cat si productia. Cele mai afectate domenii de activitate sunt turismul, transpor-
turile si industria HoReCa (hoteluri, restaurante, cafenele).

Transformarea digitald a economiei si a administratiei publice reprezinta o axa prioritara pentru schimbarea
modelului de dezvoltare economica si sociala a tarii.

< Anticipari ale evolutiei crizei in viitor

n prezent, principalele efecte resimtite de mediul economic din Romania ca urmare a raspandirii noului
coronavirus sunt:
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e reducerea semnificativa a vanzarilor per ansamblu, deoarece punctual sunt si companii care au inregis-
trat in aceasta perioada cresteri neobisnuit de mari pentru produsele lor — de exemplu, echipamente de protectie
in domeniul sanitar, dezinfectanti, laptopuri si camere web pentru telemunca, produse de baza pentru un trai
decent, cerere care a dus la epuizarea stocurilor si la 0 majorare neasteptata a preturilor;

e suspendarea temporara a activitatii — de exemplu, uzinele Ford si Dacia si-au suspendat temporar ac-
tivitatea pana in luna mai, angajatii intrand in somaj tehnic;

e inchiderea unor firme — este cazul entitatilor care activeaza in zona organizarii de evenimente, al foto-
grafilor profesionisti, al videografilor, al DJ-ilor, al caselor de pariuri, al unitatilor de jocuri de noroc (cazinouri,
pacadnele) etc.;

e restrangerea activitatii — aici se incadreaza intreaga industrie HoReCa, mai ales dupa decizia de suspen-
dare a servirii in locurile publice;

e disponibilizari;

e intarzieri la plata furnizorilor.

Daca in prezent nu pot fi cuantificate cu exactitate pierderile din economie, singura certitudine pe care
o avem este legata de preventie, constand in stabilirea unui plan de continuitate a afacerii cat mai detaliat si
mai aplicat pentru situatii de acest tip.

European Securities Markets Authority (ESMA) — autoritatea care monitorizeaza impactul pandemiei de
COVID-19 asupra pietelor financiare ale Uniunii Europene — recomanda acelasi lucru. Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF) din Romania — autoritatea nationald competentd —, in acord cu ESMA, a emis un set de recoman-
dari pentru societatile tranzactionate pe piata bursiera din Bucuresti, una dintre acestea fiind aplicarea de
catre toti participantii de pe piata financiara a planurilor de continuitate a activitatii in situatii de criza, inclusiv
implementarea de masuri speciale, daca se considera necesare pentru asigurarea continuitatii si functionarii
activitatii.

Banca de investitii Goldman Sachs estimeaza ca bancile europene ar putea pierde 30 de miliarde de euro
din profituri Tn urmatorii trei ani din cauza actualei crize.

Asa cum era de asteptat, aceasta pandemie a lovit din plin si tranzactiile de pe Bursa de Valori Bucuresti
(BVB), toti indicii pietei noastre de capital incheind luna martie in scadere de doua cifre.

Scaderile principalilor indici de la Bursa de Valori Bucuresti in luna martie 2020

Indice Cotatie 28 februarie (puncte) Cotatie 31 martie (puncte) Scadere (%)
BET 9.121,27 7.625,38 -16,40
BET Plus 1.364,30 1.141,37 -16,34
BET-FI 45.572,40 39.441,94 -13,45
BET-NG 677,18 580,32 -14,30
Sursa: Calcule Ziarul BURSA pe baza datelor fumizate de bvb.ro

Sursa: https://www.bursa.ro/martie-financiar-pandemia-de-covid-19-a-lovit-din-plin-bvb-88333939

BET, principalul cos de actiuni al pietei noastre, a incheiat luna martie la 7.625,38 de puncte, echivalentul
unei scaderi de 16,40% fata de luna februarie, in timp ce indicele compozit BET Plus s-a depreciat cu 16,34%,
pana la 1.141,37 de puncte.

BET-NG, care capteaza evolutia sectorului energetic si a utilitatilor, a coborat in martie cu 14,30%, la
580,32 de puncte, intr-o luna Tn care cotatia barilului de titei s-a prabusit pe plan international cu peste 50%,
pe fondul scaderii puternice a cererii si al declansarii unui razboi al preturilor intre Rusia si membrii OPEC
(Organization of the Petroleum Exporting Countries) condusi de Arabia Saudita.
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Indicele BET-FI, care include in structura sa societatile de investitii financiare (SIF-urile) si Fondul Proprie-
tatea (FP), a avut un declin de 13,45% in luna martie, pana la 39.441,94 de puncte.

De asemenea, am asistat si la o depreciere a leului fata de principalele valute (euro, dolarul american,
francul elvetian si lira sterlind), precum si la scumpirea aurului, toate acestea in contextul pandemiei de corona-

virus.
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Sursa: https://www.zf.ro/zf-24/leul-pierdut-teren-t1-2020-atat-fata-euro-cat-raport-dolarul-francul-elvetian-cursul-leu-
euro-incheiat-luna-martie-4-83-lei-euro-dupa-17-martie-atins-maxim-istoric-4-8448-lei-euro-19050307

2 Mutarea businessului in mediul online daca este posibil

Tn urma deciziei guvernelor de a inchide unele unitéti sau de a limita programul de lucru pentru altele,
in incercarea de a stopa raspandirea COVID-19, companiile au fost nevoite nu doar sa gaseasca solutii, ci si sa-si
regandeasca intregul model de business. Rezultatul: multe firme se reinventeaza in aceasta perioada si se adap-
teaza la tehnologia digitald si promovarea online.

Evenimentele corporate, cum ar fi cursurile de pregatire, workshopurile, chiar si targurile si conferintele,
se pot face acum online, pe diferite platforme de profil.

lata cinci dintre marile schimbari produse in modelele de business ca urmare a faptului ca pandemia
stimuleaza noi modalitati de lucru:

1. Munca de acasa si/sau telemunca. Dintr-o datd, lucrul de acaséa este alegerea principald si cu totii
fnvatam cum sa ne sincronizam munca Tn echipd in mediul online si cum sa facem fata deadline-urilor cerute
de companie.

2. Conferintele, workshopurile si targurile se desfasoara acum in mediul online. Din momentul in care
au fost impuse restrictii cu privire la deplasari si la adunarile mari de persoane, evenimentele planificate de la
inceputul lunii martie au fost fie anulate, fie trecute in mediul online. Acesta este motivul pentru care companiile,
respectiv angajatii au fost nevoiti sa investeasca semnificativ in tehnologia virtuala. Odata cu aparitia pandemiei
a crescut si cererea pentru laptopuri, camere web si alte asemenea device-uri necesare desfasurarii muncii de
acasa. Un avantaj al mutarii targurilor in mediul online consta in faptul ca acestea pot fi ,vizitate” la orice ora
din zi si din noapte, din confortul casei.
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3. Sistemul educational, mutat in mediul online. in Romania, distantarea sociald impusa de autoritéti
pentru a preveni raspandirea virusului a dus, cum era de asteptat, si la inchiderea temporara a unitatilor de
invatamant. Astfel, copiii, profesorii si parintii s-au mutat Tn mediul online. Se constata o sporire a numarului
de cursuri online oferite de institutiile de Tnvatamant universitare si preuniversitare si, de asemenea, o crestere
a numarului platformelor de instruire.

4. Imprimarea 3D. Noile tehnologii ar putea oferi un ajutor nesperat in cazul pandemiei de COVID-19 si
deja comunitatea internationala s-a mobilizat intens pe retelele de socializare sau in practica. Si in Romania
cercetatorii le Intind o mana de ajutor medicilor, cu speranta ca impreuna vor salva vieti. Nu doar in tarile pu-
ternic afectate de coronavirus, precum China si Italia, ci si in restul lumii, ideea a prins repede, asa ca in scurt
timp a fost creat site-ul ,3D printing, uniti pentru COVID-19”, un loc de intalnire a medicilor cu producatorii si
cu utilizatorii de imprimante 3D. Tehnologia imprimarii 3D poate suplini lanturile de productie intrerupte sau
chiar distruse.

5. Solutii digitale pentru a facilita lucrul angajatilor de acasa. Firmele pot folosi solutii digitale pentru
a facilita munca de acasa, in vederea prevenirii raspandirii noului coronavirus. Cu o conexiune buna la internet
si o serie de software-uri si aplicatii pentru apeluri vocale/video, control si asistenta de la distanta sau manage-
mentul proiectelor, romanii isi pot continua activitatea de la domiciliu.

Aplicatiile care pot fi folosite pentru lucrul de acasa pot fi grupate astfel:

a) Aplicatii pentru apeluri vocale/video

Exemple de astfel de aplicatii sunt:

e Hangouts — mesaje, apeluri video si vocale, conversatii cu o persoand sau cu un grup;
o Skype — mesaje instant, partajare de fisiere, chaturi/conferinte video;

e Webex —intalniri online, conferinte web si videoconferinte.

b) Transfer de fisiere

Fisierele mari se pot transmite prin intermediul platformelor online. Exista o multitudine de astfel de
site-uri, insa diferenta cea mai importantd este limita de spatiu pe care o impun si termenul de expirare a linkului
pentru descarcarea fisierelor. Exemplele de astfel de platforme includ:

e WeTransfer — transfer de fisiere de pana la 2GB; linkurile pentru download expira in sapte zile;

e MyAirBridge — transfer de fisiere de pana la 20 GB; linkurile pentru download expira in trei zile.

c¢) Control si asistentd de la distantd

Principala functie a acestor software-uri este controlul de la distanta al calculatoarelor, insa ele pot fi
folosite si pentru partajarea desktopului (desktop sharing), conferinte online sau transferul de fisiere intre dis-
pozitive. Exemple de astfel de software-uri sunt:

e TeamViewer — control de la distanta, partajarea ecranului, intalniri online si transfer de fisiere intre
computere;

e AnyDesk — acces de la distanta la calculatoarele care ruleaza aplicatia-gazda, ce poate fi instalata pe
Windows, macOS, Linux si FreeBSD;

e LogMeln — conectare de la distantd bazata pe cloud pentru colaborare, management IT si suport pentru
clienti.

d) Stocare in cloud
Stocarea fisierelor in cloud este un mod de a pastra datele undeva de unde pot fi accesate de oricine,
pe baza unor permisiuni. Printre solutiile de acest tip se numara:
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Google Drive — spatiu de stocare gratuit in cloud de 15 GB,;

e Dropbox — spatiu de stocare gratuit in cloud de 2 GB;

OneDrive — spatiu de stocare gratuit in cloud de 5 GB;

Media Fire — spatiu de stocare gratuit in cloud de 10 GB, dar acesta poate fi crescut (gratuit) pana la

50 GB.

e) Managementul proiectelor

Cand lucrezi in echipa trebuie sa fii atent la comunicarea prin e-mail, telefon, WhatsApp, SMS etc. cu toti
colegii si clientii. Aplicatiile pentru managementul proiectelor aduc toate aceste functii intr-un singur loc, unde,
pe langa comunicare, pot fi transferate fisiere sau alocate taskuri. Exemple de aplicatii pentru managementul
proiectelor sunt:

e Slack;

e Basecamp;

e Podio.

f) Redactare si colaborare pe documente

Aplicatiile de tipul Google Docs permit crearea de documente, foi de calcul, prezentari sau chestionare
care pot fi elaborate si gestionate Tmpreuna cu colegii, in acelasi timp, chiar daca ei se afla la un alt computer
sin alt loc. Printre aplicatiile pentru colaborarea in timp real pe documente se numara:

e Google Docs;

e Microsoft Office Online.

2 Masuri de digitalizare in administratie si in economie

Asa cum rezulta din analiza Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) pentru anul 2020 al Comisiei
Europene, Romania se situeaza pe locul 26 din cele 28 de state membre ale UE si are cea mai scazuta performanta
dintre acestea in ceea ce priveste serviciile publice digitale si integrarea tehnologiei digitale de catre intreprinderi
(https://ec.europa.eu/romania/news/20200611 raport_rezilienta_digitala_ro).

Acest aspect necesita orientarea catre o noua strategie nationala privind digitalizarea. Ariile majore de
interventie vizeaza, pe de o parte, transformarea digitalda a administratiei publice din Romania, iar pe de alta
parte, educatia, transferul de cunostinte si sprijinul pentru a accelera digitalizarea mediului de afaceri.

De asemenea, vor fi initiate o serie de proiecte, dintre care amintim:

e crearea hubului de interoperabilitate cuplat cu identificarea si conectarea la acesta a registrilor de
date de baza (principali). In acest sens, institutiile responsabile pot oferi accesul digital fird a mai solicita firmelor
informatii pe care le detin alte institutii. Oficiul National al Registrului Comertului va putea sa ofere servicii ob-
tinand direct informatii de la Agentia Nationald de Administrare Fiscala, Ministerul Afacerilor Interne sau alte
structuri ale Ministerului Justitiei;

o utilizarea semnaturii electronice la nivelul functionarilor publici din administratia publica, ce va permite
comunicarea digitala cu firmele, avand ca efect facilitarea corectarii timpurii a unor posibile erori;

e introducerea cartii electronice de identitate si a altor scheme de identificare electronica, cu scopul
de a permite interactiunea completa de la distantd cu administratia publica, ducand la scaderea costurilor;

e migrarea serviciilor publice intr-un cloud guvernamental, avand ca rezultat reducerea costurilor firme-
lor in interactiunea cu statul;

e dezvoltarea sistemelor de tip Open Data, pentru a permite un acces structurat al sectorului privat la
patrimoniul de date, inclusiv istorice, al administratiei publice;

a8 |



CECCAR BUSINESS REVIEW CECCA
ISSN 2668-8921 « ISSN-L 2668-8921
Nv11/2020 BUSINESS
|

N <4 www.ceccarbusinessreview.ro
Nragin 51"

Romania192

)
“
R aurorzs®

o
S

e introducerea ordinului de plata multiplu electronic pentru institutiile statului, companii si alte entitati
private, avand ca efect eliminarea deplasarilor la ghiseu;

e conectarea aparatelor de marcat electronice fiscale; calendarul conectarii caselor de marcat cu jurnal
electronic a inceput cu perioada 1 iulie — 30 septembrie 2020 pentru marii contribuabili, iar de la 30 septembrie
pana la 31 ianuarie 2021 vor fi conectate aparatele de marcat electronice fiscale utilizate de operatorii economici
din categoria contribuabililor mijlocii si mici;

e proiectul SAF-T (pentru informatizarea ANAF), care are rolul de a sprijini conformarea fiscala a contri-
buabililor, dar si detectarea si reducerea fraudei fiscale si asigurarea unei analize de risc mai eficiente;

e platforma ghiseul.ro, ce permite simplificarea platilor pentru obligatiile fiscale, oferind posibilitatea
de a se efectua plati cu cardul bancar;

e interconectarea Spatiului Privat Virtual cu platforma ghiseul.ro;

e modernizarea platformelor mfinante.gov.ro si anaf.ro, care va avea in vedere respectarea celor mai
inalte standarde la nivel european in materie de UX/UI (user experience/user interface) si va seta un nou nivel
al calitatii pentru utilizator in materie de site-uri guvernamentale in Romania.

o Concluzii

COVID-19 trebuie privit ca cel mai mare soc care a lovit societatea la nivel global dupa cel de-al Doilea
Razboi Mondial. Impactul pandemiei apare treptat in multe economii, deoarece virusul s-a raspandit rapid pe
tot globul.

Presiunea asupra sistemului bancar este in crestere si nu putini sunt aceia care se asteapta la un soc
pentru sectorul financiar peste marimea crizei din 2008.

Politicile de transformare digitala vor avea un rol semnificativ in modernizarea operatiunilor si in interac-
tiunea cu cetatenii in ceea ce priveste furnizarea serviciilor publice, ca raspuns al guvernului in fata efectelor
pandemiei de COVID-19.

Transformarea digitald a administratiei fiscale si a Trezoreriei va avea ca efect eliminarea deplasarilor, a
cozilor la ghiseul fizic si transformarea acestora in clickuri pe dispozitivele electronice.

Rezultatele digitalizarii se vor traduce intr-un grad mai mare de transparentd, o mai buna colectare a
taxelor si impozitelor, o rata mai mica a evaziunii fiscale, eficientizarea si debirocratizarea institutiilor.
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