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Principalele reguli comune si speciale
referitoare la incheierea contractului de asigurare
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Abstract

The Romanian Civil Code serves as the general law governing the insurance contract, therefore also
for the conclusion of this type of contract. Considering, however, the particularity determined by the
valences of the insurance operation, which are highlighted by economic, technical, and legal aspects,
the insurance contract, respectively its conclusion, is supplemented with special requlations. Moreover,
a determining role in the formation of the insurance contract is played by its pre-contractual stage,
characterized by the obligation of insurers to inform potential insured parties, on the one hand, and
the obligation of potential insured parties to inform insurers, on the other hand.
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2 Reglementarea incheierii contractului de asigurare

Incheierea contractului de asigurare este guvernatd de dispozitiile cuprinse in:

e Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu modi-
ficarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 22/2021 privind distributia de asigurari.

< Etapa precontractuala a incheierii contractului de asigurare

Caracteristicile Tncheierii oricarui contract, respectiv realizarea acordului de vointa al partilor prin intalnirea
ofertei cu acceptarea, intentia partilor de a stabili un raport juridic contractual in conditii de legalitate garantate,
cu drepturi si obligatii corelative, desi prezente in contractul de asigurare, sunt completate de aspecte care-|
particularizeaza.

Oferta este o propunere de a contracta care contine suficiente elemente pentru formarea contractului
si exprima intentia ofertantului de a se obliga in cazul acceptarii ei de catre destinatar (acceptant), in conditiile
art. 1.188 alin. (1) din Codul civil. Tn cazul contractului de asigurare, oferta poate veni din partea unui potential
asigurat sau din partea asiguratorului.
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Oferta de asigurare se concretizeaza intr-un formular care se completeaza si se semneaza de catre asi-
gurator si contine informatiile necesare in vederea incheierii asigurarii, acoperirile oferite, sumele asigurate,
perioada asigurata, alte date importante relationate cu serviciile oferite prin asigurare, precum si manifesta-
rea de vointa si consimtamantul asiguratorului/asiguratului cu privire la incheierea contractului de asigurare
(https://www.generali.ro/wp-content/uploads/2022/01/Conditii-Majorat_V8_ian-2022.pdf).

Potentialul asigurat, respectiv solicitantul unei polite de asigurare, trebuie sa obtina mai intai formularul
de propunere intocmit de un anumit asigurator (societate de asigurare). Dupa ce completeaza detaliile solicitate,
formularul de ofertd se trimite catre asigurator, fizic sau online.

Acceptarea este efectiva atunci cand asiguratorul aproba oferta (https://asirom.ro/stiri/blog/contractul-
de-asigurare-tipuri-de-asigurari-pe-care-toata-lumea-ar-trebui-sa-le-ia-in-considerare-ce). Practica a demonstrat
ca solicitantul asigurarii, persoana fizica sau juridica, potential asigurat, initiaza acest demers si prin completarea
unei cereri de asigurare (Minea, 2006, p. 100). Cererea de asigurare se concretizeaza de asemenea intr-un
formular care se completeaza si se semneaza pe propria raspundere de catre asigurator, impreuna cu asiguratul,
si care contine informatiile necesare in vederea incheierii contractului de asigurare (datele asiguratorului/asi-
guratului) si manifestarea de vointa si consimtamantul asiguratorului/asiguratului privind incheierea asigurarii
(https://www.generali.ro/wp-content/uploads/2022/01/Conditii-Majorat_V8_ian-2022.pdf).

ntalnirea cererii cu oferta duce la incheierea contractului de asigurare, document eliberat de asigurator
si care poarta denumirea de polita de asigurare. Aceasta dovedeste existenta unui contract de asigurare.

Contractul de asigurare cuprinde conditiile de asigurare, cererea si oferta de asigurare, polita de asigurare,
impreuna cu anexele si actele aditionale, daca exista, conditiile de asigurare pentru riscurile asigurate suplimentar,
corespondenta dintre asigurat si asigurator, precum si orice alte documente solicitate de asigurator pentru
buna desfasurare a asigurarii, incluzand, dar nelimitandu-se la date cu privire la starea de sanatate a asiguratului,
la ocupatia si hobbyurile sale (Minea, 2006, p. 100).

Oferta asiguratorului trebuie sa contina dispozitii ce corespund unor obligatii de informare a potentialilor
asigurati, fiind, prin urmare, adresata unor persoane nedeterminate.

Obligatia de informare este reciproca, ea revenind atat asiguratorilor, cat si potentialilor asigurati, astfel:

e asiguratorilor, care trebuie sa informeze potentialii asigurati;

e intermediarilor in asigurari, respectiv distribuitorilor de asigurari, care trebuie sa furnizeze informatii
clientilor, respectiv potentialilor asigurati;

e asiguratilor, care trebuie sa informeze asiguratorii.

A. Informarea potentialilor asigurati de catre asiguratori

Potrivit art. 107 alin. (1) din Legea nr. 237/2015, inainte de incheierea unui contract de asigurari generale,
asiguratorii informeaza potentialii contractanti (asigurati), persoane fizice, cu privire la urmatoarele:

e legea aplicabila contractului in cazul in care partile nu au libertatea de alegere, faptul ca partile au li-
bertatea de a alege legea aplicabild, precum si, Tn acest caz, legea pe care asiguratorul isi propune sa o aleaga;

e modalitatea de solutionare a petitiilor, inclusiv cu privire la dreptul de a se adresa ASF, fara a aduce
atingere dreptului de a sesiza instantele competente. Autoritatea de Supraveghere Financiara emite reglementari
proprii prin care stabileste modalitatile de aplicare a prevederilor art. 107 alin. (1) din Legea nr. 237/2015.

n cazul in care asiguréatorii ofera asigurari generale in baza dreptului de stabilire sau a libertitii de a presta
servicii, acestia comunica potentialilor asigurati si cuprind Tn documentele emise, inclusiv in oferta de asigurare,
urmatoarele informatii:

e adresa sediului central si datele de contact ale sucursalei sau ale altor sedii secundare care emit(e)
contractul de asigurare. Comunicarea acestor informatii nu este obligatorie in cazul subscrierii de riscuri majore;

e numele si adresa reprezentantilor de despdgubiri care solutioneaza daunele in statele membre, desem-
nati in temeiul art. 21 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 237/2015.
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n cazul asigurarilor de viatd, potrivit art. 108 alin. (1) din Legea nr. 237/2015, informatiile pe care asigura-
torul le prezinta potentialilor asigurati Tnainte de incheierea unui contract de asigurare sunt cel putin urmatoarele:

e denumirea sa, forma juridica, adresa sediului central si datele de contact ale sucursalei sau ale altor
sedii secundare care emit(e) contractul de asigurare;

e modalitatea de accesare a raportului privind solvabilitatea si stabilitatea financiard mentionat la art. 39
din Legea nr. 237/2015, care-i permite detinatorului politei de asigurare accesul usor la aceste informatii. Astfel,
societatile de asigurare publica un raport anual privind solvabilitatea si situatia financiara.

Referitor la contractul de asigurare, potrivit art. 108 alin. (2) din reglementarea mentionata anterior, in
cazul asigurarilor de viata, asiguratorul comunica potentialilor asigurati urmatoarele informatii:

e descrierea fiecarei optiuni contractuale si a fiecarui beneficiu;
durata contractului;
modalitatile de Tncetare a contractului;
modalitatile si termenele de plata a primelor;
metoda de calculare si de distribuire a beneficiilor;

e valoarea de rascumparare totala a sumelor asigurate reduse si a nivelului pana la care acestea sunt
garantate;

e informatiile despre primele aferente beneficiilor principale sau suplimentare;

e pentru contractele unit-linked, definitia unitatilor care stau la baza beneficiilor si informatii privind
natura activelor care le acoper3;

e modalitatile de aplicare a clauzei privind renuntarea la contract fara penalizari;

e informatiile generale privind regimul fiscal aplicabil tipului de contract respectiv;

e modalitatea de solutionare a petitiilor, inclusiv cu privire la dreptul de a se adresa ASF, fara a aduce
atingere dreptului de a sesiza instantele competente;

e legea aplicabila contractului in cazul in care partile nu au libertatea de alegere, faptul ca partile au li-
bertatea de a alege legea aplicabila, precum si, in acest caz, legea pe care asiguratorul isi propune sa o aleaga;

e informatiile specifice pentru intelegerea adecvata a riscurilor incluse in contractul de asigurare si pe
care potentialii contractanti ar urma sa si le asume.

Faza precontractuala se caracterizeaza prin aceea ca, pe langa informatiile pe care asiguratorii sunt obligati
sa le ofere potentialilor asigurati, cei dintdi urmeaza sa efectueze si o simulare de calcul al valorii platilor. Astfel,
potrivit art. 108 alin. (4) din Legea nr. 237/2015, in cazul prezentarii unei oferte sau incheierii unui contract insotite
de cifre privind valoarea eventualelor plati suplimentare, diferite de cele garantate prin contract, asiguratorii:

e prezintd o simulare de calcul al valorii platilor respective la datele scadente, pornind de la trei rate
diferite ale dobanzii pentru baza de calcul al primelor;

e furnizeaza informatii clare si complete pentru ca potentialii contractanti sa inteleaga urmatoarele:

(i) simularea de calcul mentionata mai sus reprezinta aplicarea unui model bazat pe ipoteze notionale;
(i) rezultatele calculului respectiv nu constituie un drept contractual.

Asigurdtorii sunt exonerati de aceste obligatii Tn cazul prezentarii unei oferte sau incheierii unui contract
de asigurari de viatd fara componentd de acumulare (fara componenta de economisire).

Asigurarile/politele de viata pot fie s asigure protectia, spre exemplu, asigurarile de viata clasice, fie sa fa-
ciliteze economisirea, spre exemplu, asigurarile de viata cu acumulare de capital (https://www.totuldespreasigurari.
ro/asigurari-viata/). Asigurarea cu componenta de economisire garantata sau cu acumulare de capital mai este
denumita si asigurare mixta de viata. Aceasta reprezintd un plan de protectie financiara pentru persoana asigu-
rata in cazul survenirii unor evenimente (boald, deces) si ofera totodata posibilitatea economisirii unei parti din
prima de asigurare, beneficiind astfel de o rata de dobanda garantata pe toata durata contractului de asigurare
(https://www.raiffeisen.ro/ro/persoane-fizice/produsele-noastre/asigurari/asigurari-de-viata-cu-componenta-
de-economisire-garantata.htmil).
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Informatiile oferite de asiguratori se redacteaza in limba romana cu claritate si exactitate si se transmit
potentialilor asigurati. Informatiile le pot fi transmise acestora intr-o alta limba in cazul in care ei solicita acest
lucru, asa cum prevede art. 108 alin. (7) din Legea nr. 237/2015. La cererea potentialilor asigurati, asiguratorii
pot transmite si informatii suplimentare, daca acestea contribuie la intelegerea elementelor esentiale ale con-
tractului. Tn acest sens, ASF emite reglementéri proprii.

B. Informarea potentialilor asigurati de catre intermediarii in asigurari, respectiv distribuitorii
de asigurari

Potrivit art. 45 alin. (2) din Norma ASF nr. 22/2021, inainte de incheierea unui contract de asigurare, po-
tentialul client (asigurat) confirma:

e ca a fost informat in legdtura cu produsul/produsele de asigurare adecvat(e). Documentul privind
analiza cerintelor si necesitatilor clientilor (DNT) este realizat anterior prezentarii unor produse de asigurare si
propunerii unei solutii financiare/incheierii unui contract de asigurare. Un exemplar al DNT este transmis po-
tentialului asigurat, iar cel de-al doilea este pastrat de distribuitor, potrivit art. 40 alin. (3) si (4) din Norma ASF
nr. 22/2021;

e cais-au prezentat documentele de informare care contin informatii-cheie despre produsele de asigurare
solicitate conform art. 40 alin. (3) din norma ASF amintita.

Potentialii clienti sunt informati de distribuitori despre optiunea privind acordarea sau nu a consultantei.

Legea nr. 236/2018 si Norma ASF mentionata anterior prevad ca inainte de incheierea contractelor de
asigurare distribuitorii de asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor informatii obiective privind produsul de
asigurare propus, intr-o forma usor de inteles, pentru a le permite acestora sa ia o decizie in cunostinta de cauza.

Informatiile se transmit utilizdnd un document de informare standardizat privind produsul de asigurare,
denumit PID, in cazul in care produsul respectiv face parte din clasele de asigurari generale prevazute in sectiunile
A si B din anexa nr. 1 la Legea nr. 237/2015. PID se transmite pe hartie sau pe un alt suport durabil.

Potrivit art. 14 alin. (9) din Legea nr. 236/2018, PID cuprinde informatii cu privire la:

e tipul de asigurare;

e un rezumat al acoperirii asigurarii incluzand principalele riscuri, suma asigurata, acoperirea geografica
si rezumatul riscurilor excluse, daca este cazul;

e obligatiile la inceputul contractului;
obligatiile pe durata contractului;
obligatiile Tn cazul solicitarii de despagubiri;
durata contractului, inclusiv data de incepere si de incheiere a acestuia;
metodele de incetare a contractului.

Informatiile se transmit clientilor pe hartie, cu claritate si precizie, astfel incat sa fie pe intelesul acestora,
intr-una dintre limbile oficiale (a statului membru n care este situat riscul, a statului membru al angajamentului,
agreata de parti), gratuit. Informatiile se pot transmite si pe un suport durabil, altul decat hartia, sau pe un site.
Tn cazul transmiterii pe site, furnizarea informatiilor se considerd adecvata daci existd dovezi cd respectivii
clienti au acces la internet in mod periodic. Furnizarea de catre client a unei adrese de e-mail in scopul activitatii
respective este considerata o astfel de dovada.

n cazul vanzarii prin telefon, informatiile sunt oferite clientilor inainte de incheierea contractului, inclusiv
PID, in conformitate cu dispozitiile legale nationale si cu cele ale Uniunii Europene direct aplicabile comercializarii
la distanta a serviciilor financiare pentru consumatori, potrivit art. 15 alin. (7) din Legea nr. 236/2018.

n cazul vanzarii combinate (in cadrul unui pachet sau al aceluiasi acord) a unui produs de asigurare im-
preuna cu un serviciu sau produs auxiliar care nu este o asigurare, distribuitorii de asigurari informeaza clientii
asupra posibilitatii cumpararii separate a diferitelor componente, potrivit art. 16 alin. (1) din Legea nr. 236/2018.
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Atunci cand un produs de asigurare este auxiliar unui bun sau serviciu care nu este o asigurare, in cadrul
unui pachet sau al aceluiasi acord, distribuitorii de asigurari urmeaza sa furnizeze o descriere adecvata a diferi-
telor componente ale acordului sau pachetului si a modului in care interactiunea dintre acestea modifica riscul
sau acoperirea asigurarii.

Obligatia de informare care revine asiguratorului sau intermediarilor in asigurari, respectiv distribuitorilor
de asigurari priveste primele de asigurare, in cazul neplatii acestora. Astfel, art. 2.206 alin. (5) din Codul civil
prevede ca asiguradtorul este obligat sa 1l informeze pe asigurat despre consecintele neplatii primei la termenele
de plata si sa prevada aceste consecinte in contractul de asigurare.

Obligatia furnizarii de informatii specifice potentialilor asigurati cade in sarcina asiguratorilor si dupa in-
cheierea contractului, insa in calitatea lor de parti contractante:

e in cazul asigurarilor de viata, potrivit art. 108 alin. (3) din Legea nr. 237/2015;

e in cazul contractelor cu participare la profit, contractantii fiind informati anual, in scris, conform art. 108
alin. (6) din aceeasi lege.

C. Informarea asiguratorilor de catre potentialii asigurati

Dupa cum am aratat anterior, potentialul asigurat completeaza un formular intocmit de un anumit asigu-
rator. Formularul tipizat este denumit in practica cerere sau declaratie de asigurare. Cererea de asigurare se
completeaza in scris de catre asigurat, potrivit prevederilor art. 2.203 alin. (1) din Codul civil, care stipuleaza
ca persoana care contracteaza asigurarea este obligata sa raspunda in scris la intrebarile formulate de asigurator,
precum si sa declare, la data incheierii contractului, orice informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si care,
de asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea riscului.

Obligatia de informare reciproca ce priveste elementele esentiale ale contractului de asigurare este gu-
vernata de principiul bunei-credinte. Codul civil reglementeaza expres acest principiu la art. 1.183 alin. (2),
specificand ca partea care se angajeaza intr-o negociere este tinuta sa respecte exigentele bunei-credinte. Par-
tile nu pot conveni limitarea sau excluderea acestei obligatii. in continuare, alin. (3) precizeazs ci este contrar
exigentelor bunei-credinte, intre altele, conduita partii care initiaza sau continua negocieri fara intentia de a
incheia contractul.

Principiul bunei-credinte se aplica si in faza precontractuala a contractului de asigurare, faza care este
guvernata cu precadere de obligatia de informare reciproca, chiar daca efectele acestei obligatii se produc dupa
incheierea contractului.

Astfel, daca asiguratul ofera informatii nereale sau ascunde anumite elemente esentiale ale asigurarii pe
care a incheiat-o, asiguratorul poate cere anularea contractului de asigurare pentru dol prin reticenta (https://
legeaz.net/dictionar-juridic/principalele-reguli-privind-incheierea-contractului-de-asigurare; Nemes, 2021
p. 159; Catand, 2008, p. 154). in cazul in care s-a produs riscul asigurat, asiguratorul are dreptul s3 refuze acor-
darea despagubirilor. Codul civil reglementeaza contextul incalcarii principiului bunei-credinte avand in vedere
declaratiile inexacte sau reticenta privind riscul, respectiv dezinformarea asiguratorului, la art. 2.204: ,,in afara
de cauzele generale de nulitate, contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticenta
facuta cu rea-credinta de catre asigurat ori contractantul asigurarii cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost
cunoscute de catre asigurator, I-ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in
aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii riscului asigurat.
Primele platite rdman dobandite asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana
la momentul la care a luat cunostintd de cauza de nulitate. Declaratia inexacta sau reticenta din partea asiguratului
ori a contractantului asigurdrii a crui rea-credinta nu a putut fi stabilitd nu atrage nulitatea asigurarii. in cazul
in care constatarea declaratiei inexacte sau a reticentei are loc anterior producerii riscului asigurat, asiguratorul
are dreptul fie de a mentine contractul solicitind majorarea primei, fie de a rezilia contractul la implinirea unui
termen de 10 zile calculate de la notificarea primita de asigurat, restituindu-i acestuia din urma partea din
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primele platite aferenta perioadei in cadrul careia asigurarea nu mai functioneaza. Atunci cand constatarea
declaratiei inexacte sau a reticentei are loc ulterior producerii riscului asigurat, indemnizatia se reduce in raport
cu proportia dintre nivelul primelor platite si nivelul primelor ce ar fi trebuit sa fie platite.”.

Daca asiguratul este de buna-credinta, contractul de asigurare se poate adapta la aspectele esentiale ale
asigurarii pe care asiguratorul nu le-a cunoscut anterior.

Tn cazul in care obligatia de informare este incilcata de asigurator, asiguratul are mai multe posibilitati
(https://legeaz.net/dictionar-juridic/principalele-reguli-privind-incheierea-contractului-de-asigurare):

e se adapteaza contractul la elementele esentiale ale asigurarii daca asiguratorul este de acord. Tn caz
contrar, asiguratul poate solicita Tncetarea contractului de asigurare, cu consecinta restituirii sumelor achitate
cu titlu de prime de asigurare;

e prevaleaza regulile prezentate de asigurator cu prilejul incheierii contractului, daca exista neconcordante
intre elementele asigurarii infatisate de acesta cu prilejul perfectarii contractului de asigurare si elementele de
continut ale contractului de asigurare propriu-zis.

Doctrina considera ca fiind corecta solutia mentionata deoarece asiguratul a incheiat contractul pe baza
informatiilor oferite de asigurator in faza precontractual3, altfel nu I-ar fi incheiat. Neconcordanta dintre ele-
mentele din faza precontractuala si cele din continutul contractului de asigurare este considerata rea-credinta
din partea asiguratorului si se sanctioneazd ca atare. In doctrind se precizeazd c§, in caz de viciere a consimta-
mantului prin neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiei de informare a asiguratorului, cea
mai buna forma de acoperire in natura a prejudiciului suferit de asigurat prin pierderea sansei de a dispune de
o garantie eficienta a riscului este chiar obligarea asiguratorului la executarea contractului, ca si cum acesta ar
fi fost valabil. Dacd se pastreaza contractul de asigurare, fiind considerat valabil, clauzele defavorabile asiguratului
care nu au facut obiectul informarii trebuie sa fie considerate inopozabile acestuia. Neindeplinirea sau indepli-
nirea necorespunzatoare a obligatiei de informare reciprocad atrage raspunderea delictuala a partii in culpa,
deoarece obligatia de informare reciproca este aferenta etapei precontractuale, acordul de vointa nefiind rea-
lizat. (https://legeaz.net/dictionar-juridic/principalele-reguli-privind-incheierea-contractului-de-asigurare)

2 Obligatia asiguratorului de a incheia contractul

Asiguratorul este obligat sa emita documentul de asigurare Tn cazul in care exista o cerere de asigurare
semnata de ofertant/viitorul asigurat, daca din cererea de asigurare rezulta ca propunerea ofertantului este
legald. Asiguratorul este obligat sd accepte propunerea si sa emita polita de asigurare (Macovei si Macovei,
2020, pp. 174-175). Obligatia asiguratorului de a incheia asigurarea nu schimba caracterul consensual al contrac-
tului. Literatura de specialitate include si opinia potrivit careia asigurarile facultative sunt unilaterale, deoarece
principiul liberului consimtamant se aplica in intregime numai fata de asigurat, asiguratorul neavand dreptul
sa refuze acceptarea in asigurare (Popescu si Macovei, 1982, p. 128, citati de Macovei si Macovei, 2020, p. 175).
Un refuz al asiguratorului poate avea la baza motive intemeiate, fiind urmat eventual, si de dorit, de oferirea
unei variante pentru un alt tip de polita.

2 Momentul incheierii contractului

in teoria general3 a obligatiilor, potrivit art. 1.182 alin. (1) din Codul civil, contractul se incheie prin nego-
cierea lui de catre parti sau prin acceptarea fara rezerve a unei oferte de a contracta.

Conform aceleiasi reguli generale, si contractul de asigurare se considera incheiat in momentul intalnirii
ofertei de a contracta cu acceptarea acesteia. in domeniul asigurarilor, asa cum am aritat in sectiunea precedents,
oferta de a contracta poate proveni atat de la potentialul asigurat, cat si de la asigurator.

Oferta de a contracta a potentialului asigurat presupune prezentarea elementelor esentiale ale asigurarii
pe care intentioneazd s3 le contracteze: riscurile asigurate, prima de asigurare si durata asigurdrii. In acest caz,
daca asiguratorul este de acord prin acceptarea ofertei potentialului asigurat, se naste contractul de asigurare.
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Posibilitatea formularii ofertei de a contracta este reglementata la art. 1.188 alin. (2) din Codul civil ca
regula generala, din perspectiva atat a potentialului asigurat, cat si a asiguratorului, astfel: oferta poate proveni
de la persoana care are initiativa incheierii contractului, care Ti determina continutul (elementele esentiale ale
contractului) sau, dupa imprejurari, care propune ultimul element esential al contractului.

Tn materia asigurarilor este posibil ca partile si nu poat stabili prin intermediul ofertei toate elementele
contractului, fiind nevoie de negociere, sau ca unele dintre acestea sa nu fie cunoscute la momentul negocierilor.
Spre exemplu, asigurarea unor bunuri care urmeaza sa fie exportate, pentru plata pretului cerandu-se, printre
altele, incheierea unei polite de asigurare pentru acestea (https://legeaz.net/dictionar-juridic/principalele-
reguli-privind-incheierea-contractului-de-asigurare#tgoogle vignette; Nemes, 2021, p. 161). Aceeasi dificultate
in stabilirea elementelor contractului se regaseste si Tn cazul asigurdrilor de garantii si de pierderi financiare
(Nemes, 2021, p. 161). Astfel, dispozitiile art. 1.182 alin. (2) din Codul civil sunt pe deplin aplicabile in domeniul
asigurarilor: este suficient ca partile sa se puna de acord asupra elementelor esentiale ale contractului, chiar

daca lasa unele elemente secundare spre a fi convenite ulterior ori incredinteaza determinarea acestora unei
alte persoane.

De aceea, momentul incheierii contractului de asigurare prezinta interes, ca pentru orice alt contract,
deoarece in functie de acesta se determina:

e posibilitatea de revocare si de caducitate a ofertei;

e momentul inceperii raspunderii asiguratorului;

e viciile vointei cu prilejul contractarii si incidenta cauzelor de nulitate;

e calculul termenelor de prescriptie;

e |ocul incheierii contractului;

o legea aplicabild, momentul producerii efectelor juridice etc. (https://legeaz.net/dictionar-juridic/
principalele-reguli-privind-incheierea-contractului-de-asiguraretfgoogle vignette; Nemes, 2021, p. 161).

Retinem insa ca Incheierea contractului de asigurare are loc la momentul intalnirii ofertei cu acceptarea
acesteia, iar asigurarea se considera incheiata prin plata primei de asigurare si emiterea documentului de
asigurare (Macovei si Macovei, 2020, p. 175), respectiv polita de asigurare, care se realizeaza in acelasi moment
n cele mai multe situatii. In cazul asigurdrilor de viat3, plata primei se face odata cu completarea si semnarea
cererii de asigurare, urmand ca documentul de asigurare sa fie emis de asigurator dupa evaluarea riscului
(Negru, 2006, p. 31).

n orice caz, obligatia asigurdtorului de platd a indemnizatiei de asigurare se naste odatd ce prima de
asigurare a fost achitata.

Documentul de asigurare poarta denumirea de:

e polita de asigurare pentru asigurarile de persoane si unele tipuri de asigurari de bunuri;

e contract sau certificat de asigurare pentru asigurdrile de bunuri in general sau de raspundere civila
(Nemes, 2021, p. 161).

in practicd, denumirea de politd de asigurare este generica si utilizatd cel mai frecvent (Negru, 2006, p. 31).

Oferta. Pentru ca nu exista reglementari speciale, si in domeniul asigurarilor se aplica dispozitiile Codului
civil referitoare la forma ofertei. Astfel, potrivit art. 1.187, oferta si acceptarea trebuie emise in forma ceruta
de lege pentru incheierea valabild a contractului. Mentionam ca forma scrisa a contractului de asigurare este
ceruta pentru proba acestuia, si nu pentru valabilitate. Prin urmare, indiferent de clasa sau categoria din care
face parte, contractul de asigurare poate sa imbrace orice forma, inclusiv verbala (https://legeaz.net/dictionar-
juridic/principalele-reguli-privind-incheierea-contractului-de-asigurare#fgoogle_vignette; Nemes, 2021, p. 162).
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Acceptarea ofertei este raspunsul afirmativ la oferta primita. Conditiile de fond ale acceptarii ofertei de
a contracta o asigurare sunt aceleasi cu cele din dreptul comun, si anume acceptarea trebuie:

e sa concorde cu oferta;

e sa fie neindoielnica;

e saintervina Tnainte ca oferta sa fi devenit caduca ori sa fi fost revocata.

Conditiile acceptarii ofertei de a contracta sunt consacrate la art. 1.196-1.198 din Codul civil.

B Momentul incheierii contractului de asigurare intre prezenti si persoanele absente

incheierea contractului de asigurare intre prezenti nu ridica probleme deoarece pértile, respectiv asigu-
ratorul si viitorul asigurat, fiind una in fata celeilalte, isi dau acordul asupra elementelor esentiale ale contractului
si astfel se realizeaza acordul de vointa, momentul incheierii contractului fiind acela al semnarii lui. Cu toate
acestea, am ardtat ca emiterea documentului de asigurare (a politei) si plata primei de asigurare pot fi succesive.
Spre exemplu, in asigurarile de viata, declaratia de vointa a asiguratorului preceda acceptarea ofertei de catre
asigurator (Macovei si Macovei, 2020, p. 175). intre prezenti, este considerata valabil3 si incheierea contractului
de asigurare prin telefon (Statescu si Birsan, 2008, p. 50).

Regula incheierii contractului intre prezenti se aplica si incheierii contractului prin mijlocirea intermediarilor
n asigurari. Contractul de asigurare se incheie in momentul semnarii lui de catre asigurat si agentul de asigurare.

Momentul incheierii contractului intre absenti sau prin corespondentd, potrivit dreptului comun, este
diferit in functie de sistemul la care ne raportam (https://legeaz.net/dictionar-juridic/momentul-si-locul-incheierii-
contractului), respectiv sistemul:

e emisiunii, potrivit caruia contractul se considera incheiat in momentul in care destinatarul ofertei s-a
hotarat sd o accepte, chiar daca vointa de acceptare nu a fost expediatd ofertantului;

e expedierii acceptarii, care presupune ca momentul incheierii contractului este considerat acela in care
destinatarul ofertei a expediat acceptarea prin scrisoare, telegrama etc., chiar daca nu a ajuns la ofertant;

e primirii acceptdrii sau receptiunii, potrivit caruia contractul se considerd incheiat in momentul in care
acceptarea a ajuns la ofertant;

e informarii sau al informatiunii, conform caruia contractul se considera incheiat in momentul in care
ofertantul a luat cunostintd despre continutul acceptarii.

Codul civil consacra la art. 1.186 alin. (1) sistemul receptiunii: contractul se incheie Tn momentul si in
locul in care acceptarea ajunge la ofertant, chiar daca acesta nu ia cunostinta de ea din motive care nu fi sunt
imputabile.

in lipsa unor reguli speciale in domeniul asigurarilor, contractul de asigurare intre absenti se incheie in
momentul primirii de catre ofertant a acceptarii ofertei de a contracta.

Reamintim cd momentul incheierii contractului nu se confunda cu cel al intrarii in vigoare a asigurarii.
Asigurarea poate intra in vigoare ulterior incheierii, depinzand de achitarea primei de asigurare, care da nastere
obligatiei asiguratorului de platd a indemnizatiei de asigurare, literatura juridica exprimandu-se in sensul ca
,Nu exista risc fara plata anticipata a primei” (Macovei si Macovei, 2020, p. 175 si operele citate acolo; Longhin,
1962, p. 66; Deak, 2014, p. 477; MacGillivray, 1961, p. 312), iar de la data perfectarii contractului de asigurare
se naste pentru asigurat obligatia de plata a primei de asigurare.

< Concluzii

Anterior perfectarii contractului de asigurare, reglementarile Tn domeniu instituie anumite obligatii in
sarcina partilor, a asiguratorului si a potentialului asigurat. Suntem astfel in etapa precontractuala a contractului
de asigurare, care presupune obligatii de informare pentru ambele parti. Obligatiile de informare continua sa
se impuna si dupa incheierea contractului de asigurare, sub diferite forme, in functie de tipul de asigurare.
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incheierea contractului de asigurare presupune, fati de incheierea intre prezenti sau intre absenti, potrivit
dreptului comun, si anumite particularitati daca aceasta se deruleaza:

e prin mijloace electronice, potrivit Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotararii Guvernului nr. 1.259/2001 privind aprobarea Normelor tehnice
si metodologice pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica, Legii nr. 365/2002 privind
comertul electronic, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si Hotararii Guvernului nr. 1.308/2002
privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic;

o la distanta, conform Ordonantei Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea
si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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