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Abstract

The accounting profession is currently dealing with great challenges as a result of the evolution of digital
technology. Companies and organisations are changing their business models following the digital
disturbance, and accountants must be prepared to offer advice to their clients. In the present article
we aim to test the perception of professional accountants from Arad County over this phenomenon
using a descriptive, cross-cutting type of research by applying a survey.
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2 Introducere

n aceasta perioadé asistdm la derularea unui proces in care modalitatea clasicd de organizare a contabi-
litatii se schimba pas cu pas. Mai exact, putem observa ca rolul contabilului in era digitala se dezvolta de la o
zi la alta, mare parte din activitatile repetitive specifice muncii lui fiind acum preluate si executate de software-uri.
Astfel, se resimte nevoia de adaptare la aceste schimbari si de reconfigurare a activitatii Tn domeniul contabilitatii.

Existd deja o serie de platforme digitale de contabilitate, cele de tip AL fiind capabile sa analizeze informatii
si sa facd diverse conexiuni intre ele: OneUp, QuickBooks Online, SageOne si Xero. Un studiu la nivel international
a scos in evidenta faptul ca aceste platforme au o acuratete intre 77% si 95%, subliniind capacitatea aplicatiilor
de a recunoaste tranzactii din contul bancar si de a le transpune Tn contul corect fara niciun fel de interventie umana.

Folosind aplicatiile inteligente Tn domeniul contabilitatii, contabilul va deveni mai eficient, va avea ocazia
sa deserveasca un numar mai mare de clienti, carora sa le ofere mai degraba rapoarte de analiza, consultanta,
dar si informatii financiar-contabile de actualitate in activitatea pe care acestia o desfasoara.

Preocuparile noastre in cadrul articolului de fata sunt legate de perceptia pe care o au profesionistii con-
tabili cu privire la viitorul profesiei contabile in era digitalizarii si de modul in care ei sunt pregatiti sa faca fata
acestui proces.

2 Revizuirea literaturii de specialitate

Intrucat oportunitatile si provocérile profesiei contabile in era digitald sunt teme de mare actualitate, in
literatura de specialitate intalnim o serie de materiale legate de acest aspect.
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Competentele IT sunt deosebit de importante intr-o economie caracterizata prin globalizare si digitalizare,
intrucat mare parte din munca profesionistului contabil se desfasoara in fata calculatorului. Un profesionist
contabil care nu detine competente IT este ca pescarul fara undita.

n acceptiunea lui Botea (2018), ,,contabilitatea este domeniul in care automatizarea si digitalizarea au
patruns cel mai puternic, alaturi de activitatea de audit. Profesia de contabil este in zona in care 97% din activitdti
sunt pretabile digitalizarii, astfel este nevoie de adaptarea la noua realitate si de reconfigurarea activitatii conta-
bilului.”. Ursachi (2020) aduce in discutie importanta adaptarii permanente a sistemului contabil romanesc la
schimbarile care au avut loc in ultimii ani in domeniul IT. Aceasta opineaza c3, ,incontestabil, trdim Tntr-o era a
informatizarii, ceea ce ne determina sa ne adaptam continuu la evolutiile tehnologiei. De la cel mai simplu do-
cument de evidenta primara pana la cea mai complexa analiza financiard, toate sunt informatizate si prelucrate
de softuri din ce in ce mai performante, care ne usureaza munca, ne ajuta sa elaboram la timp analize pertinente,
determinante pentru evolutia pozitiva a fiecarei entitati economico-sociale. Astfel, raportarile financiare si
manageriale au un grad sporit de transparenta si prezinta intr-un mod fidel realitatea economica a unei companii.
Totodata, tinem seama de faptul ca procesele de globalizare, de extindere a pietelor de capital impun raportarea
unui volum mult mai mare de informatii prin intermediul carora sa se poata stabili cu exactitate natura tranzac-
tiilor si a tratamentelor economico-financiare.”.

Cine se adapteaza schimbarii va supravietui, insa cine nu tine pasul va fi scos de pe piatd, a precizat Philippe
Arraou, prim-vicepresedinte al CILEA (Comité de Integracién Latino Europa-América), in cadrul celei de-a XXll-a
editii a Congresului profesiei contabile din Romania, eveniment ce a avut loc in perioada 28-29 septembrie 2018.

Exista un trend in aproape toate domeniile de activitate in care se vede cum tehnologia preia multe
functii administrative, determinandu-i pe cei care se ocupa cu introducerea datelor sa devina mai analitici
(Paraschiv-Pop, 2019).

Profesia contabila va cunoaste Tn urmatorii ani schimbari semnificative, iar organismele profesionale si
membrii acestora vor trebui sa raspunda acestor provocari. Chua considera ca progresele tehnologice sunt im-
portante pentru ca, ,,in primul rand, ele joaca un rol fundamental in crearea de bogatie, in imbunatatirea calitatii
vietii, au un impact asupra cresterii economice si pot chiar transforma societétile. in al doilea rand, fluxurile
garantate de venituri sunt in scadere si, astfel, companiile sunt nevoite sa inoveze si sa experimenteze in mod
continuu, ceea ce bineinteles c& prezint3 riscuri. In cele din urm3, tehnologia evolueazs foarte rapid si strategiile
consumatorilor si ale companiilor trebuie sa tina pasul.” (ACCA, 2014).

Progresul tehnologic din ultimul deceniu a facut ca tehnologia informatiei sa faca parte din activitatea
curenta a expertilor contabili si contabililor autorizati membri ai CECCAR. Acest fapt a constituit unul dintre
motivele ca editia a XXll-a a Congresului profesiei contabile din Romania sa fie dedicata celor trei dimensiuni
ale evolutiei profesiei contabile, si anume gdndirea integratd, globalizarea si tehnologia. ,Sunt trei dimensiuni
asupra carora noi, ca profesie, trebuie sa ne aplecam si sa intelegem ca paradigma de lucru a acestei profesii,
atat in ceea ce priveste modelul de business, cat si modul de efectuare, se va schimba radical. Acest proces a
siTnceput. Este evident c3, din punctul de vedere al mediului de afaceri, acest concept nou, de gandire integrata,
schimba putin filosofia, Tn sensul in care crearea de valoare nu mai trebuie concentrata doar din perspectiva
capitalului financiar, adica din cea a remunerarii actionarilor. Trebuie luate Tn calcul toate celelalte capitaluri
care folosesc la derularea si evolutia unei afaceri. Vorbim despre capitalul uman, capitalul tehnologic, mediu,
societate n ansamblul ei. lata cum rolul mediului de business trece oarecum din mediul eminamente privat
catre interesul public. Aici, expertul contabil trebuie sa aiba un rol important, acela de a facilita aceasta trecere
si, de ce nu, de a educa antreprenorii Tn aceasta directie. Se vorbeste tot mai mult despre trecerea de la rapor-
tarea financiard la raportarea integrata.” (din alocutiunea rostitd de presedintele Consiliului superior al CECCAR,
prof. univ. dr. Robert-Aurelian Sova, in deschiderea lucrarilor Congresului profesiei contabile, editia a XXlI-a, dis-
ponibila la https://www.ceccarbusinessmagazine.ro/sub-semnul-imperativelor-prezentului-si-viitorului-a3949/)
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n cadrul editiei a XXI-a a Congresului profesiei contabile din Romania, care a avut loc in perioada
23-24 septembrie 2016, presedintele Consiliului superior al CECCAR, prof. univ. dr. Robert-Aurelian Sova, a su-
bliniat faptul ca ,,in prezent tehnologia informatiei si comunicatiei este o necesitate pentru un business si, sigur,
pentru profesia noastrd. Ea nu mai este o optiune. Tehnologia s-a dezvoltat foarte mult, se dezvolta in continuare
intr-un ritm alert, iar pentru a asigura eficienta activitatii si calitatea serviciilor noastre este necesar sa putem
beneficia de toate avantajele pe care aceasta ni le oferd.”. Tema Congresului, Profesia contabild in era digitald.
Provocdri si oportunitdti, a adus n atentie necesitatea imbratisarii de catre profesionistii contabili membri ai
CECCAR a metodelor inovative de lucru aflate in concordanta cu era tehnologizata n care traim, pentru a deveni
tot mai competitivi intr-o lume aflata in continua schimbare.

n ceea ce priveste rolul expertului contabil in era globalizarii si digitalizarii, Brian McEnery, presedintele
ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) de la acea data, considera ca el ,va fi regasit in centrul
companiei si al societatii Tn ansamblu. Rolul acestuia va fi in centrul managementului de risc. Se va extinde in
zone care nu priveau pana de curand contabilitatea: managementul resurselor materiale de care dispune o
firma, planificarea taxarii.” (https://www.ziaruldeiasi.ro/stiri/expertul-contabil-un-jucator-relevant-in-era-digitala-
provocari-sioportunitati--142843.html).

Olivia Kirtley, presedintele IFAC (International Federation of Accountants) de la acea datd, are in vedere
trei provocari-cheie in ceea ce priveste tehnologia, cu impact asupra profesiei contabile, sianume perturbarea
digitald, inteligenta artificiala si securitatea cibernetica (http://www.ceccarbusinessmagazine.ro/profesia-contabila-
in-era-digitala-provocari-si-oportunitati-a1002/).

Profesia contabila trebuie sa continue eforturile in sensul adaptarii la noile schimbari care au loc in dome-
niul tehnologiei informatiei. in acest sens, prof. univ. dr. Costel Istrate, presedintele Filialei CECCAR lasi, considera
ca ,este necesara o actualizare a strategiilor, o Tmbunatatire a practicilor curente, o resetare a modului de inte-
ractiune cu clientii. Toate aceste actiuni au potentialul de a crea valoare atat pentru profesie, cat si pentru clientii
profesionistilor contabili ori pentru utilizatorii diversi ai informatiilor furnizate de contabilitate (autoritati fiscale,
banci si alte institutii financiare etc.).” (https://www.ziaruldeiasi.ro/stiri/expertul-contabil-un-jucator-relevant-
in-era-digitala-provocari-sioportunitati--142843.html).

Referitor la modalitatea in care va ardta industria contabila in viitor, Andreassen (2017) considera ca
,software-ul automatizeaza si recunoaste tipurile de modele de tranzactii si pastreaza tranzactiile fara interventie
umana. Initiativele au aratat ca prin standardizarea proceselor si automatizarea tranzactiilor digitale se poate
obtine o reducere a timpului de pana la 60-70% in comparatie cu prelucrarea manuald pentru acele sarcini
specifice. Un bonus suplimentar: calitatea se iTmbunatateste.”.

Bucata (2019) nu exclude nici riscurile pe care le ofera tehnologia moderna, dar acestea ,,pot fi contracarate
daca valorificam, asa cum se cuvine, marile avantaje pe care ni le ofera pentru a obtine «produsul finit» la para-
metri optimi. Constientizam faptul ca trdim intr-o perioada in care tehnologia a avansat foarte mult si informatiile
pot fi culese mult mai usor folosind motoare de cautare. Tehnologia ne permite transferul datelor mult mai rapid,
informatia circula repede, specializarea este accesibila mai multor categorii de persoane, ceea ce determina si
dezvoltarea spiritului competitiv, contribuind, totodata, la promovarea aptitudinilor sociale de comunicare.”.

2 Metodologia cercetarii

Obiectivul principal al cercetarii noastre este acela de a studia perceptia profesionistilor contabili membri
ai CECCAR privind viitorul profesiei contabile in era digitalizarii. Cercetarea este una descriptiva de tip transversal
si a fost realizata n perioada aprilie-mai 2019, metoda folosita fiind ancheta (sondajul), iar instrumentul cerce-
tarii, chestionarul.

Astfel, am elaborat un chestionar care cuprinde noua intrebari, fiind distribuit unui numar de 200 de
profesionisti contabili (experti contabili si contabili autorizati) membri ai Filialei CECCAR Arad. Chestionarul in-
clude doua categorii de intrebari:
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e intrebari generale, rolul acestora fiind acela de a oferi o imagine cat mai fidela cu privire la profilul
personal al respondentilor din esantion (experienta acumulata in domeniu, sexul si calitatea de angajator);
e intrebari referitoare la perceptia respondentilor privind viitorul profesiei contabile in era digitalizarii.

Partea a doua a chestionarului cuprinde o serie de sase intrebari care au drept scop studierea perceptiei
profesionistilor contabili privind viitorul profesiei contabile in era digitalizirii. in vederea realizirii acestui obiectiv,
intrebdrile au facut referire la:

o efectele digitalizarii educatiei in domeniul contabilitatii;
modificarea educatiei in domeniul contabilitatii;
modalitatea de livrare in viitor a programelor de pregatire profesionald continua;
evaluarea in cadrul programelor de pregatire profesionala online;

e necesitatea Tmbunatatirii continue a cunostintelor profesionale pentru a ramane competitivi la locul
de muncg;

e competentele profesionistilor contabili in era globalizarii si digitalizarii.

2 Rezultatele cercetarii
n continuare aducem in atentie aspectele supuse analizei in vederea atingerii obiectivului propus.

intrebarile pe baza cirora s-a realizat acest studiu sunt urméatoarele:

e _on

v Digitalizarea educatiei in domeniul contabilitatii se reflecta in cresterea calitatii procesului educational
si reducerea costurilor si a timpului consumat cu activitatea de documentare?
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Figura 1

Sursa: Elaborare proprie pe baza raspunsurilor din chestionare.

Peste 90% dintre cei intervievati considera ca digitalizarea educatiei in domeniul contabilitatii se reflecta
n cresterea calitatii procesului educational si reducerea costurilor si a timpului consumat cu activitatea de do-
cumentare (62% sunt total de acord si 30% sunt de acord cu aceasta).

v In prezent, educatia in domeniul contabilititii ar trebui modificata astfel incat sa corespunda schimbé-
rilor care au loc in domeniul tehnologiei?
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Sursa: Elaborare proprie pe baza raspunsurilor din chestionare.

Majoritatea celor intervievati sunt de parere ca in prezent educatia in domeniul contabilitatii ar trebui
modificata astfel incat sa corespunda schimbarilor care au loc Tn domeniul tehnologiei (52% sunt total de acord
si 40% sunt de acord cu intrebarea adresata).

v n viitor, profesionistii contabili vor astepta livrarea programelor de pregitire profesionald online?
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Figura 3

Sursa: Elaborare proprie pe baza raspunsurilor din chestionare.

Peste 50% dintre respondenti considera ca programele de dezvoltare profesionala continua a profesionis-
tilor contabili ar trebui organizate online (39% sunt total de acord si 23% sunt de acord cu aceasta).
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v Profesionistii contabili se asteapta ca evaluarea in cadrul programelor de pregatire profesionala
online sa cuprinda o mai mare pondere a abilitatilor practice?
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Figura 4

Sursa: Elaborare proprie pe baza raspunsurilor din chestionare.

Expertii contabili si contabilii autorizati chestionati considera ca evaluarea in cadrul programelor de prega-
tire profesionala online trebuie sa cuprindd o mai mare pondere a abilitatilor practice (85% sunt total de acord
si 15% sunt de acord cu aceasta).

v Angajatii din domeniul contabilitatii sunt nevoiti sa-si imbunatateasca permanent cunostintele profe-
sionale pentru a ramane competitivi la locul de munca?
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Figura 5

Sursa: Elaborare proprie pe baza raspunsurilor din chestionare.
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Respondentii sunt de parere ca este nevoie de o pregatire continua pe tot parcursul vietii pentru a ramane
competitivi la locul de munca (95% sunt total de acord si 5% sunt de acord cu intrebarea adresata).

v In viitorul apropiat, multe dintre competentele pe care profesionistii contabili le dobandesc in pre-
zent vor fi fara relevanta la locul de munca (sa intocmeasca manual facturi, bilanturi, declaratii etc.)?
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Figura 6

Sursa: Elaborare proprie pe baza raspunsurilor din chestionare.

Marea majoritate a celor intervievati considera cd in viitorul apropiat multe dintre competentele pe care
profesionistii contabili le dobandesc in prezent vor fi fara relevanta la locul de munca (60% sunt total de acord
si 20% sunt de acord cu acest subiect).

2 Concluzii

v In privinta efectelor digitalizrii educatiei in domeniul contabilitatii, observdm c profesionistii contabili
din judetul Arad constientizeazad importanta si beneficiile acestui proces, care se concretizeaza in reducerea
costurilor si eficientizarea timpului de lucru.

v' Modificarea educatiei in domeniul contabilitatii a fost apreciata pozitiv de respondenti, 40% mentionand
ca sunt de acord si 52% fiind total de acord, deoarece contabilii vor trebui sa fie pregatiti sa lucreze in conformitate
cu noile cerinte impuse de implementarea tehnologiei in domeniu. Un procent foarte redus apreciaza ca acest
proces nu este necesar.

Autorii considera ca in scolile de profil trebuie sa se puna mai mult accentul pe latura tehnologiei infor-
mationale Tn domeniul contabilitatii, iar una dintre competentele de baza ale absolventilor sa fie legata de cu-
noasterea programelor informatice utilizate cu frecventa mare de cabinetele de contabilitate si departamentele
financiar-contabile din cadrul companiilor (de exemplu, Ciel, SAP, SAGA).

v’ Referitor la livrarea in viitor a programelor de pregatire profesionala online, raspunsurile sunt neomo-
gene. In timp ce 23% sunt de acord si 39% sunt total de acord, 12% si-au exprimat dezacordul total, 18%, deza-
cordul, 8% fiind indiferenti.

Autorii opineaza ca accentul ar trebui pus pe metoda de tip blended learning, care imbina metoda clasica
de invatare cu metodele de pregatire online. Astfel, acestia vor avea posibilitatea sa discute fata in fata, impreuna
cu lectorii formatori, anumite probleme cu care se confrunta in activitatea lor.
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v O alta intrebare a vizat ponderea abilitatilor practice in cadrul programelor de pregatire online. Faptul
ca 85% dintre respondenti sunt total de acord si 15% sunt de acord ne face sa intelegem ca asteptarile lor in
momentul de fata sunt mariin raport cu informatiile care le sunt oferite in cadrul cursurilor de pregatire profesionala.

Autorii considera ca profesionistii contabili ar trebui sa fie implicati si consultati in procesul de elaborare
a temelor de discutie din cadrul acestor cursuri. Propunerile pe care ei le fac referitoare la aspectele practice
ale profesiei trebuie analizate atent si dezbatute la cursurile de pregatire profesionala.

v’ Toti cei intervievati cred ca este necesara imbunatatirea continua a cunostintelor profesionale pentru
a ramane competitivi la locul de munca, ceea ce ne face sa apreciem ca acestia sunt constienti si responsabili
cu privire la faptul ca pregatirea continua este una dintre cerintele-cheie Tn activitatea contabila.

v 60% sunt total de acord si 20% sunt de acord ca multe dintre competentele pe care profesionistii con-
tabili le dobandesc n prezent vor fi fara relevanta la locul de munca. Prin procesul de implementare a noilor
tehnologii informationale in domeniul contabilitatii, o parte dintre activitatile manuale legate de facturare,
intocmirea bilanturilor contabile, declaratiilor, notelor de receptii, foilor de varsamant, ordinelor de plata sunt
preluate de programele informatice cu care lucreaza entitatile economice. Toate procesele care folosesc algoritmi
sau care sunt repetitive vor fi preluate de computere. Astfel, simpla cunoastere a formularelor si completarea
manuala a acestora nu constituie un factor important in aprecierea si evaluarea viitorilor contabili la angajare,
daca ei nu detin cunostinte solide in privinta utilizarii programelor informatice care le genereaza in mod automat.

n urma studiului realizat prin aplicarea chestionarului asupra unui numér de 200 de profesionisti experti
contabili si contabili autorizati din judetul Arad, autorii concluzioneaza ca acestia sunt constienti si deschisi in
ceea ce priveste eforturile pe care trebuie sa le depuna pentru a se adapta la provocarile impuse de profesie
in era digitalizarii. Cei care isi desfasoara activitatea in acest domeniu vor trebui sa se orienteze tot mai mult
in activitatea lor catre mediul online, sa-si perfectioneze competentele in IT si sa vina in sprijinul clientilor lor
cu analize pertinente care sa-i ajute sa-si sporeasca rentabilitatea.
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